JUDETUL GORJ
UAT COMUNA PESTISANI
CONSILIUL LOCAL PESTISANI
TELEFON 0253 277151, FAX 0253 277100, e mail primaria@pestisani.ro

HOTARARE NR. 9

privind modificarea organigramei si a statului de functii, infiintarea serviciului social ,,Centru
de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii” in subordinea Compartimentului de
asistenti sociald din cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei Pestisani, judetul

Gorj, precum si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare

Consiliul Local Pestisani, Judetul Gorj, Intrunit in sedintd ordinara din data de 26.02.2026

Avand 1n vedere:

Referatul de aprobare intocmit de citre Primarul comunei Pestisani, inregistrat cu
nr.108/25.02.2026, in calitate de initiator al proiectului;

Raportul de specialitate intocmit de cétre compartimentul de asistentd sociala din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului comunel Pestisani, inregistrat cu nr. 107/25.02.2026;
avand in vedere dispozitiile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, republicatd, cu modificirile
si completérile ulterioare;

avand in vedere dispozitiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completrile ulterioare;

avind in vedere dispozitiile Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

avand in vedere dispozitile Hotdrarii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si
a structurii orientative de personal, cu modificérile si completérile ulterioare;

avand in vedere dispozitiile Ordinului ministrului muncii i justitiei sociale nr. 25/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
avand in vedere dispozitiile Ordinului ministrului muncii i justitiei sociale nr. 27/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Contract individual de muncé 101/05.01.2026

Contract individual de muncé 102/29.01.2026

Dispozitia 170 din 26.11.2025

Act aditional nr. 6 la contractul individual de munca 60/30.12.2022

Contractul de finantare nr. 24096/24.11.2025;

Raportul Comisiei de specialitate din domeniul activitati economico — financiare, administrarea
domeniului public si privat;

Raportul Comisiei de specialitate din domeniul administratie publicd locald, juridic si de
disciplini;

Raportul Comisiei de specialitate din domeniul invatamant, sanatate, acuvitati social -
culturale, culte si familie, munci si protectie social, protectie copii;

Raportul Comisiei de specialitate din domeniul urbanism §i amenajarea teritoriului, protectia
mediului, agriculturd si turism



H



in temeiul articolelor 129 alin. (1) si art. 139 alin. (1) din OUG nr. 57 din 3 iulie 2019-privind
Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,
HOTARASTE:

Art.1 Se aprobi infiintarea serviciului social ,,Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parini si copii”, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, in cadrul aparatului de specialitate al Primarului
comunei Pestisani, judetul Gorj, in subordinea Compartimentului de asistenta sociala.

Art. 2. (1) Serviciul social previzut la art. 1 are o capacitate de 25 beneficiari/zi.

(2) Sediul administrativ al serviciului social este stabilit in sat Pestisani, str. Principals,
nr.10, Corp C10,comuna Pestisani, judetul Gorj.

Art. 3. (1) Pana la finalizarea si punerea in functiune a obiectivului de investitii ,,Centru
multifunctional cu dotéri sportive si culturale pentru copii in comuna Pestisani, judetul Gorj ”, serviciul
social 1si desfasoard activitatea in comuna Pestisani , sat Pestisani, str. Principal, nr. 10, Corp C10,
judetul Gorj.

(2) Dupa finalizarea obiectivului de investitii prevazut la alin. (1), activitatea serviciului social
se va desfdsura in cadrul acestuia, prin act administrativ ulterior.

Art. 4. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,,Centru de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii”, conform Anexei nr. 1 la prezenta hotérdre precum
s1 anexele la regulament : procedura de admitere a beneficiarilor si procedura operationald privind
Incetarea acordirii serviciilor in centrul de consiliere §1 sprijin pentru familie si copii.

Art. 5. Se aprobd organigrama si statul de functii ale serviciului social ,,Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru périnti si copii”, conform Anexei nr. 2 (organigrama) si Anexei nr. 3 (stat
de functii) la prezenta hotarére.

Art. 6. Programul de functionare al serviciului social este lunj — vineri, in intervalul 08:00—
16:00, Serviciile sociale acordate sunt -gratuite conform Regulamentului de organizare si functionare
aprobat.

Art.7.Primarul comunei Pestisani |, prin Compartimentul de asistentd sociali si
compartimentele de specialitate din cadrul aparatului propriu, va asigura ducerea la indeplinire a
prevederilor prezentei hotarari. '

Art. 8. Prezenta hotarare se comunici, prin grija Secretarului General al comunei Pestisani,
Institutiei Prefectului — Judetul Gorj, in vederea exercitirii controlului de legalitate, precum si
autoritatilor si institutiilor interesate, si se aduce la cunostinti publicd prin afisare la sediul institutiei
si pe site-ul oficial al comunei.

Emisi astazi: 26.02.2026 Hotarirea a fost adoptatii in sedinta ordinar:
a Consiliului Local Pestisani din data de 26.02.2026, cu un numar
de 13 voturi pentru exprimate din numirul total de 13 consilieri
prezenti la sedinta si din totalul de 13 consilieri in functie.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA pentru legalitate,
Ilie FUIOREA P. Secretar UATC Pestigani
Adrian JOE






Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cod apel: PIDS/420/PIDS_P5/0OP4 i
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336294
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eligibilda nerambursabild din bugetul de stat este de 2.678.470,81 lei
Anexa nr.2/ HG nr.867/2015

(Nomenclatorul Serviciilor Sociale)

DRAFT

UAT PESTISANI
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI PESTISANI
Anexa nr.1 la Hotarare Consiliului Local Pestisani nr.9 din 26.02.2026 privind aprobarea
infiintarii Serviciului Social farad personalitate juridica “Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii’'
)
REGULAMENTUL

de organizare functionare a serviciului social de zi:
“Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii’’
situat in com.Pestisani, str. Principala, nr. 10, Corp C10 , judetul Gorj

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii’’, aprobat prin
hotarare a Consiliului local al Comunei Pestisani, Judetul Gorj prin care a fost infiintat,
in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
e admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cét si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ARTICOLUL 2.
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii’’,
cod serviciu social 8899 CZ-F-I, infiintat si administrat de furnizorul U.A.T Comuna
Pestisani prin Priméaria Comunei Pestisani - Compartiment Asistentd Sociald, cu sediul in
localitatea Pestisani, str. Principala, nr.13, Judetul Gorj, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF, Nr.002250. eliberat la data de 27.07.2019, de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale.
Pentru acest serviciu se va obtine licenta -Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere
si sprijin pentru parinti si copii’’, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, pentru o capacitate de
25 beneficiari /zi cu sediul in Com.Pestisani,Sat Pestisani, str. Principala, nr. 16, Corp C10.



ARTICOLUL 3.
Misiunea si scopul serviciului social

Misiunea serviciului social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’este prevenirea si reducerea riscului de saracie, abandon scolar, excluziune sociala
, & separarii copilului de familie si sprijinirea dezvoltarii armonioase a copiilor, prin
furnizarea de activitati educative, recreative si de consiliere pentru copii si parinti pentru
copiii/familiile din com. Pestisani ,aflati in diferite situatii de risc.

Scopul serviciului social ,, “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’este de furnizare de servicii educationale, culturale, sportive si recreative pentru
copiii aflati in risc de saracie, excluziune sociald si abandon scolar din comuna Pestisani,
consiliere si educatie parentald, imbunatatirea calitatii vietii si reducerea vulnerabilitatii
sociale in comunitate.

Activitatile de baza - Servicii sociale ce se vor presta in cadrul Centrului de zi :

e consiliere si informare sociala

e servicii de evaluare psihologica si educationala ,consiliere individuala si de grup pentru
copii

« servicii educationale pentru copii prescolari

« servicil educationale de pregétire suplimentard la materii cheie(limba romana,
matematica, limbi strdine, competente digitale ),

« servicii de formare a competentelor cheie in cadrul worksop-urilor tematice nonformale
o activitati culturale (evenimente culturale, expozitii, tabere recreative, targuri

caritabile, vizite la teatru, muzeu sau cinema etc.),

e activitati sportive —jocuri de echipa (fotbal,baschet,volei ,etc ),

« servicli artistice(ateliere de creatie,pictura,desen, modelaj, etc) si recreative (ateliere
jocuri-de societate, strategice, cooperative sau digitale, etc).

o organizare si implicare 1n activitati comunitare si culturale prin dezvoltarea de
parteneriate pentru intarirea sistemului comunitar,

« servicii de consiliere si educatie parentala pentru parintii copiilor vulnerabili,

e activitatl s1 campanii comunitare de preventive si informare pe teme de igiena, nutritie si
adictii,

activitati de tip atelier IT(programare,design de jocuri, robotica, utilizarea unor aplicatii si
platforme digitale),

« alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate.

-actiuni caritabile - acordare de ajutoare materiale, ajutoare financiare si sprijin in diverse
activitati ce tin de stabilitatea socio-emotionald;

e activitdfi destinate reintegrarii sociale si combaterii marginalizarii.




Categoria de beneficiari :

- Copii cu varste cuprinse intre 3 ani si pana la implinirea varstei de 18 ani
apartindnd unui grup vulnerabil ,aflati in risc de sédracie , excluziune sociala si
abandon scolar cu domiciliul/resedinta in comuna Pestisani.

- Parintii/reprezentantii legali si familiile copiilor apartinand unui grup vulnerabil cu
domiciliul/resedinta in comuna Pestisani.

Situatia de dificultate:

« dificultate educationald ( copii in risc de abandon scolar, rezultate slabe la invatatura,
copii cu cerinte educationale speciale/ dizabilitati);

« dificultate socio-economica (copii in risc de saracie,familii fara venituri si cu venituri
mici);

« dificultate socio-emotionala (copii si parinti/familii ale acestora in risc de excluziune si
marginalizare sociala, risc de separare de parinti/familie, etc.);

Capacitate centru - maxim 25 beneficiari/zi

) ARTICOLUL 4.
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’situat in com. Pestisani , str. Principala, nr. 10, Corp C10 functioneaza cu
respectarca
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de:
> Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
» Legeanr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu
modificarile si completarile ulterioare,
> Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,
» HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
) nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale ,cu
modificarile si completarile ulterioare,
» HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
» Legeanr.217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie ,republicata
,cu modificarile si completarile ulterioare ,
» Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
> Legea 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale,precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
» Hotararea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal.

» Ordinul Nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale



serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului -
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masura de asistenta sociala.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor- Anexa (Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau 1n risc de separare de
parinti).

(3) - Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’situat in com.Pestisani , str. Principald, nr. 10, Corp C10 este infiintat prin :

a) Hotararea Consiliului Local al Comunei Pestisani, nr. 9 din 26.02.2026 si
functioneaza in subordinea Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul
Primariei Comunei Pestisani.

ARTICOLULSS.
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’situat in com.Pestisani , str. Principald, nr. 10, Corp C10 se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generate care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte

internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestéarii serviciilor sociale in cadrul “Centru de
zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii’’situat in com.Pestisani
, str. Principala, nr. 10, Corp C10 sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare,
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-



~ se cont, dupa caz,de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea
de exercitiu ;
. h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanent pentru optimizarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale,
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
y copii’’situat in com. Pestisani , str. Principald, nr. 10, Corp C10 cu serviciul public de
asistenta sociala din cadrul Primariei Comunei Pestisani.
Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

ARTICOLUL 6.
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii’’situat in com. Pestisani , str. Principald, nr. 10, Corp C10 sunt:
Beneficiari directi:
a) Copii apartinand unui grup vulnerabil ,aflati in risc de saracie , excluziune
sociala si abandon scolar cu domiciliul/resedinta in comuna Pestisani
b) Parintii/reprezentantii legali ai acestora.
)Beneﬁciari indirecti:
a)membrii din familiile copiilor, institutii educationale si cadre didactice, autoritati
locale si parteneri judeteni.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmaitoarele:

Acte necesare:

Cerere admitere semnatd de unul din péarintii copilului sau reprezentant legal,
Acord imagine si prelucrare date personale conform legislatiei in vigoare,

Copii dupa actele de identitate ale copiilor si parintilor/reprezentantilor legali
(certificate de nastere ,carti de identitate,cerificat de casatorie sau hotararea de
divort,hotarare de divort, hotarare judecatoreasca in ceea ce priveste tutela,dupa caz,
e Certificat de incadrare in grad de handicap, certificat orientare scolara daca este

e o o



cazul,

e Anchete sociale , evaluarea unui furnizor de servicii sociale ,situatie scolara,etc.

e Acte medicale, adeverinte medicale —sa nu se afle in evidenta serviciilor medicale cu
boli infecto-contagioase sau afectiuni psihice.

e Sa aibe domiciliul/resedinta in comuna Pestisani,

e Documentele prin care se evidentiaza referirea copilului cétre centru,in original

e Alte acte/instrumente de lucru conform Cererii de finantare din cadrul Proiectului ,,
,,Centru multifunctional cu dotari sportive si culturale pentru copii in Comuna
Pestisani, judetul.Gorj’’.

b. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

e Copii cu varste intre 3 ani si pana la implinirea varstei de 18 ani apartinand unui
grup vulnerabil ,aflati in risc de saracie , excluziune sociala si abandon scolar cu
domiciliul/resedinta in comuna Pestisani

Si se afla in una dintre situatii:

» dificultate educationala ( copii in risc de abandon scolar, rezultate slabe la invatatura,
copii cu cerinte educationale speciale/ dizabilitati);

» dificultate socio-economica (copii in risc de saracie, familii fara venituri si cu venituri
mici);

> dificultate socio-emotionala (copii care au dificultati de integrare in familie, scoala sau
in colectivitatea in care traiesc, copii si parinti/familii ale acestora in risc de excluziune si
marginalizare sociala);

e Parintii/reprezentantii legali si familiile copiilor apartinand unui grup vulnerabil cu
domiciliul/resedinta in comuna Pestisani.

Si se afla in situatia de dificultate:

- Dificultati cotidiene si comportamentelor de risc care necesita indrumare consiliere
si educatie parentala.

Decizia de admitere/respingere,modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii de servicii si modelul acestuia .

Modalitatea de admitere a beneficiarilor din cadrul Centrului.
Beneficiarii sunt admisi in baza dispozitiei Primarului Comunei
Pestisani.

Dupad emiterea dispozitiei de admitere/respingere se incheie contractul de acordare de
servicii sociale intre parintii/reprezentantul legal al copilului si furnizorul de servicii

sociale in doua exemplare originale cate unul pentru fiecare parte.

Serviciile sociale sunt furnizate in mod gratuit beneficiarlor.



Serviciul social se asigura cd, anterior incheierii contractului de furnizare servicii,
beneficiarul primeste toate informatiile referitoare la modul de organizare si functionare al
serviciului social serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Modelul contractului este cel aprobat prin Ordinul Nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca méasura de asistenta sociala.

Documentele anexate la contractul de servicii sociale sunt:

a)planul de servicii sociale, b) angajament de platd, dupa caz, c) documentul cu privire la
informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operationale etc. si se transmit si Compartimentului de Asistenta sociala din cadrul
Primariei Comunei Pestisani potrivit art.45 din legea 292/2011 Legea asistentei sociale cu
modificarile ulterioare.

Arhivare si comunicare . Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.
Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie la sediul serviciului
“ocial/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare,
cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Dupa incheierea contractului, un exemplar se inméneaza beneficiarului si un exemplar

ramane la dosarul acestuia.

In situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fird o contributie financiara in
sarcina beneficiarulu, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul In care copilul
urmeaza sé frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadd mai mica de
3 zile lucratoare/lund sau de 12 zile lucritoare/semestru. Pentru copiii care frecventeaza
ocazional centrul, prezenta acestora in centru si serviciile primite se consemneaza Intr-o lista
speciald, denumitd in continuare, lista zilnicd a beneficiarilor, sub semnétura copilului ( cu
vérsta mai mare de 10 ani) sau a parintelui acestuia/apartinatorului care l-a insofit.
Listele zilnice de prezenta a beneficiarilor in centru, cu semnéturile acestora, se

~ Jentralizeaza in dosare lunare.
Coordonatorul centrului are obligatia de a organiza procesul de Inregistrare zilnicd a
prezentei nominale a beneficiarilor in centru.

In vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea
continudrii interventiei sau scoaterii din evidenta a cazului, situatia beneficiarului se
reevalueaza trimestrial sau cand situatia se impune .

Pentru fiecare beneficiar este intocmit un dosar personal care contine, cel putin,
urmatoarele documente:



a) cererea de admitere;

b) copii acte de identitate copil si parinti;

c) fisa de evaluare initiala

d) ancheta sociala;

e) Planul personalizat de interventie;

f) fisa de servicii;

g) contractul de furnizare a serviciilor sociale;
h) document/nota GDPR.

Dosarul de servicii al copilului contine:
a) fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;
b) programul personalizat de interventie al beneficiarului;
¢) fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului
d) planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie ( educatie,
integrare, etc);
e) fisele de monitorizare ale aplicérii programului personalizat de interventie al

beneficiarului;
f) rapoarte trimestrale, dupa caz.

Reevaluarea beneficiarilor se realizeaza trimestrial sau ori de cate ori este nevoie.

Dosarul de servicii se pastreazi separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada
acorddrii serviciilor si se arhiveazd in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea
serviciilor .

3. Conditii de Incetare/sistare a serviciilor:

Serviciile acordate in cadrul ,,Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti g1 Copii”’
inceteaza la data realizérii tuturor scopurilor propuse si in conditii specifice, detaliate in
procedura operationald de incetare /sistare din serviciu si contract servicii sociale .

1. Constituie motiv de incetare a contractului :

a)la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale/plan personalizat si individualizat a fost atins;
d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social

e) in cazuri de fortd majora;

2) la cerere din partea parinte/reprezentant legal;

3)decizia unilaterala a beneficiarului;

4) decizia conducerii centrului;



5) prin acordul ambelor parti;

6) cand se constata, in urma efectarii unei anchete sociale, depasirea situatiei de nevoie
sociala care a stat la baza furnizarii de servicii sociale;

7) in caz de deces al beneficiarului;

8)la schimbarea domiciliului beneficiarului;

9)in orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii’’situat in com. Pestisani ,str.Principala,nr
14 au urmatoarele drepturi:

a. sali serespecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard nici o discriminare;

b. sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c. sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie ,precum si informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obtine ;

d. sd participe la procesul de luare a deciziilocu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

e. sdli se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;
f. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate,.

g.  sd fie protejati de lege atat ei , cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
decizie,chiar daca sunt ingrijiti in families au intr-o institutie;

h. sali se garanteze demnitatea §i intimitatea,

i. sdparticiple la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand allege variante
de interventii, daca exista;

Jj.  sa participle la evaluarea serviciilor sociale primite;

k.  sa participle in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

) 5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii’’situat in com.Pestisani ,str........ AT ...
- au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate,

situatie familiala, sociald, medicala si economica,

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare,

la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului
si de situatia lor materialé;

d) s& comunice orice modificare intervenita in legatura

cu situatia lor personala;



e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare
a serviciului social.”

ARTICOLUL 7.
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii’’situat in com.Pestisani , str. Principald, nr. 10, Corp C10 sunt
urmatoarele.

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.consiliere si informare sociala

3.servicii de evaluare psihologica si educationala ,consiliere individuala si de grup pentru
copil

4.servicii educationale pentru copii prescolari

5.servicii educationale de pregatire suplimentara la materii cheie(limba
romana,matematica, limbi straine,competente digitale ),

6.servicii de formare a competentelor cheie in cadrul worksop-urilor tematice nonformale
7.activitati culturale(evenimente culturale, expozitii, tabere recreative, targuri caritabile,
vizite la teatru,muzeu sau cinema etc.),

8.activitati sportive —jocuri de echipa (fotbal,baschet,volei ,etc ),

9.servicii artistice(ateliere de creatie,pictura,desen, modelaj, etc) si recreative (ateliere
jocuri-de societate, strategice, cooperative sau digitale, etc).

10. organizare si implicare in activitati comunitare si culturale prin dezvoltarea de
parteneriate pentru intarirea sistemului comunitar

11.servicii de consiliere si educatie parentala pentru parintii copiilor vulnerabili,
12.activitati si campanii comunitare de preventive si informare pe teme de igiena, nutritie
si adictii,

13.activitati de tip atelier IT(programare,design de jocuri, robotica, utilizarea unor aplicatii
si platforme digitale),

14.alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate.

15. Activitati de integrare sociala ,orientare profesionala ,actiuni caritabile -

acordare de ajutoare materiale, ajutoare financiare si sprijin in diverse activitati ce

tin de stabilitatea socio-emotionala;

16.activitati destinate reintegrarii sociale si combaterii marginalizarii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. desfasurarea de activitati de informare si sensibilizare privind problematica



copilului si a familiei, a drepturilor copilului, de promovare a serviciilor oferite si
stabilire de relatii de colaborare cu institutii, organizatii si/sau alte grupuri de suport
comunitar;

2. afisarea de informatii utile beneficiarilor pe site-ul furnizorului, sau pe pagina
web a institutiei;

3. comunicate de presa, realizarea de materiale informative;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. realizare si afisare la loc vizibil a unei carte a drepturilor si obligatiilor

beneficiarului;

2. furnizare de materiale, flyere, care promoveaza drepturile copilului;

3. organizarea de Intélniri de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
Yeneficiarilor;

4. luarea masurilor necesare pentru cunoasterea de intreg personalul si aplicarea

legislatiei si procedurilor legate de interventia in situatii de abuz, neglijare ori in

caz de suspiciune privind astfel de situatii, precum si modalitatea de identificare si

sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

5. dezvoltarea de activitati de informare, consiliere privind cunoasterea

drepturilor si obligatiior, a valorilor promovate in societate. in vigoare;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a

serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicare de

chestionare (privind satisfactia beneficiarilor in raport cu serviciul primit);

3. realizarea unor rapoarte de consiliere specifice activitatii de consiliere
)sihosociala.

4. aplicare chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. cunosterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurslor
financiare, materiale si umane ale centrului;

2. asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului centrului:
cladiri,instalatii, dotari,aparatura;

3. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane in vederea desfasurarii a
activitatii a centrului;

4. identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului centrului si asigurarea,
pregatirea si instruirea personalului.



ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1). Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’situat in com.Pestisani , str. Principald, nr. 10, Corp C10 functioneaza cu un numar
de 12 posturi, conform prevederilor Hotararii consiliului local nr. 9 din 26.02.2026 din
care:

a) personal de conducere
- 1 Sef de centru/Manager de proiect

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si
auxiliar:
-1 asistent social
-1 psiholog
-1 expert grup tinta
-1 educator/invatator
-1 educator/ profesor limba romana gimnazial
-1 educator/ profesor matematica gimnazial
-1 educator/ profesor limba romana liceal
-1 educator/ profesor matematica liceal
-1 animator socio-educativ / profesor activitati sportive
-1 animator socio-educativ /expert activitati artistice si recreative.

c) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:
- 1 femeie de serviciu

d)voluntari: 1-10
-in functie de activitatiile necesare Centrului

2. Raportul angajat/beneficiar asgura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza
in functie de nevoile persoanelor beneficiare ,cu respectarea standardelor minime de
calitate.

Programul de functionare al Centrului de Zi este de la orele 08.00-16.00 de Luni pana
Vineri
Serviciile sociale acordate sunt- Gratuite



ARTICOLUL 9.
Personalul de conducere

(1) Personal de conducere poate fi:

a)

Sef de centru / Manger de proiect COR 242101

(2) Atributiile personalului de conducere :

Atributii

a.
b.

o

& U8

n.

Coordoneaza echipa de management si implementare a proiectului;

Coordoneaza activitatile proiectului pentru implementarea cu succes a
acestora si atingerea rezultatelor planificate;

Este abilitat sa reprezinte beneficiarul proiectului in relatia cu finantatorul;

Asiguré indeplinirea obiectivelor proiectului si realizarea indicatorilor de
performanta;

Asigura realizarea activitatilor specifice de monitorizare, control si raportare;

Stabileste sarcinile concrete si responsabilitatile pentru fiecare expert si aproba
fisele de post; desfasoara activitati de promovare si diseminare a informatiilor
referitoare la proiect (interviuri, conferinte etc;

Mentine relatia cu furnizorii de bunuri si servicii adresate proiectului;

Participa, organizeaza si coordoneaza toate evenimentelor din cadrul
proiectului;

Verifica si avizeaza documentatiile de achizitii precum si toate documentele
realizate in cadrul proiectului;

Organizeaza raportarea in proiect, raportare operationala care include
rezultate si indicatori, stadiul activitatilor ;

Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse
Alte atributii (Sef de Centru)

asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu Isi indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

0.

p.

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum s1 pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

. intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a



numarului
de personal;

t. desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

u. ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
Incélcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

v. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la
imbunatatirea acestor activititi sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

Ww. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

X. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justitie;

y. asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

z. numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;

aa. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului

bugetar;
bb. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cét
s
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
cc. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
dd.alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
b)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

¢)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala
sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

d)Sanctionarea disciplinara sau eliberarca din functie a Sefului centrului se face in
conditiile legii.



ARTICOLUL 10.
, Personalul de specialitate
(1) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar:este ;

-1 asistent social-cod COR 263501

-1 psiholog- cod COR 263401

-1 expert grup tinta-cod COR 243212

-1 educator/invatator -cod COR 234102

-1 educator/ profesor limba romana gimnazial-cod COR 233002

-1 educator/ profesor matematica gimnazial - cod COR 233002

-1 educator/ profesor limba romana liceal -cod COR 233001

-1 educator/ profesor matematica liceal/educator-cod COR 233001

-1 animator socio-educativ / profesor activitati sportive-cod COR 516907

-1 animator socio-educativ /expert activitati artistice si recreative-cod COR 516907

N

(2) Atributii ale personalului de specialitate.

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii a standardelor mimme de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice fiecarui post din structura de specialitate :

Asistent social - COR 263501
Atributii:
a. Intocmeste procedura de realizare a anchetei sociale;
b. Furnizeaza informatii relevante si suficiente despre fiecare copil inclus in grupul
tinta
c. Colaboreaza cu Expertul grup tinta in selectarea grupului tinta;
d. Realizare ancheta sociala cu ajutorul documentelor furnizate de administratia
publica locala si unitatea de invatamant;
e. Contribuie si face demersuri pentru licentierea serviciului social;
f. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse;

g. Centralizeaza anchetele sociale si documentele aferente;
h. Executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic, in limitele functiei, cu



respectarea temeiului legal;

i. raspunde de informarea initiala , recrutarea si selectarea grupului vulnerabil,
planifica si monitorizeaza activitatile acestora, mentine legatura cu beneficiarii
(grupul vulnerabil), pastreaza evidenta grupului vulnerabil;

j. contacteaza persoanele care isi manifesta intentia de a participa la activitatile
centrului de zi si le invita la prima intalnire;

k. verifica incadrarea in criteriile de eligibilitate stabilite pentru admiterea in centru si
in grupul vulnerabil, completeaza formularul de inscriere, solicita actele care
demonstreaza indeplinirea criteriilor, prezinta pe scurt activitatile centrului de zi si a
proiectului , comunica programarea acestora;

l. completeaza baza de date cu datele de contact ale persoanelor care se incadreaza in
criteriile de eligibilitate ;

m. Responsabil de caz si participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si
implementarea
Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.

n. intocmeste dosarele personale si de servicii sociale ale beneficiarilor cu documentele
conform legislatiei in vigoare,

0. asigura completarea corespunzatoare a formularelor necesare pentru a justifica
apartenenta la grupul vulnerabil a persoanelor identificate, precum si a altor
documente necesare activitatilor desfasurate de acestia;

p. este responsabil de centralizare formularelor si a dosarelor de grup vulnerabil

1dentificat;

asigura punerea in aplicare a deciziilor de management;

verifica indeplinirea obiectivelor prin compararea cu indicatorii;

identifica si face demersuri de evitare a riscurilor privind realizarea obiectivelor;

participa la evenimentele centrului si la intalnirile de lucru prevazute ;

elaboreaza documentele necesare pentru raportarea lunara a activitatii si prezentarea

acestora sprea aprobare;

Rt

Psiholog - COR 263401
Atributii:
a) Observarea, evaluarea si reevaluarea psihologica in vederea realizarii profilului
psihologic al fiecarui beneficiar si a stabilirii modalitatilor de interventie
b) Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
Programului personalizat de interventie ale acestuia sau la nevoie -In cadrul
componentei de recuperare si integrare sociala, realizeaza evaluarea si consilierea
psihologica a beneficiarilor, pentru care s-a intocmit Program personalizat de
interventie
c¢) Participa la initierea si recomanda activitati socio-cultural-educative de grup.
d) Organizeaza activitati impreuna cu echipa multidisciplinara care sa permita
depasirea situatie de vulnerabilitate psiho-sociala a beneficiarilor.
¢) Consemneaza activitatile organizate in registru de recuperare de activitati al
centrului
f) Acorda consiliere si sprijin beneficiarilor din centru
g) Cunoaste particularitatile de varsta ale beneficiarilor astfel incat sa poata stabili o
comunicare si relatii adecvate cu ei, precum si un program de stimulare psiho-




motrica adecvat, in cazul in care este necesar;

h) Respecta intimitatea, confidentialitatea si utilizeaza responsabil informatiile obtinute

1)

in actul exercitarii profesiei
-Are o tinuta corespunzatoare fata de colegi, beneficiari si vizitatori -Ii este interzis
agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor.

Expert grup tinta —cod COR 243212

Atributii:

a. Planifica si coordoneaza procesele de selectie a grupului tinta;

b. Verifica eligibilitatea, selecteaza si contribuie la mentinerea membrilor
grupului tinta;

¢. Responsabil de identificarea si mentinerea grupului tinta conform cerintelor din
proiect si a procedurii de selectie a grupului tinta;

d. Centralizeaza toate documentele aferente grupului tinta;

e. Intocmeste/actualizeaza centralizatorele cu membrii grupului tinta;

f. Raspunde solicitarilor cu privire la grupul tinta;

g. Verifica si raspunde pentru realitatea tuturor documentele relevante aferente
grupului tintd identificat la nivel local;

h. Responsabil de centralizarea formularelor si a dosarelor grupului tinta identificat

i. Semnaleaza orice disfunctionalitati managerului de proiect si propune solutii pentru
remedierea unor astfel de situatii;

j. Monitorizarea permanentd a situatiei grupului tinta;

k. Raspunde de arhivarea tuturor documentelor intocmite (atat electronic cat si in
format de hartie);

1. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

m. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse;

n. Participa la evenimentele organizate in cadrul proiectului;

Educator/Invatator-cod COR 234102

Atributii:

Dezvolta relatii de comunicare interpersonala invatator-elev;
Comunica cu celelalte cadre didactice si experti implicati in proiect;
Programarea activitatilor de invatare pe baza curriculei;
Dezvoltarea de curriculum optional;

Organizeaza si sustine sesiunile de pregatire suplimentara la materii
cheie (limba romana si matematica) pentru

copiii/elevi de invatamant primar;

Elaborarea planurilor de lectie, a schitelor si proiectelor didactice;

Formarea deprinderilor practice si simtului artistic la elevi;

Organizarea spatiului de lucru;

Dezvoltarea comportamentului social si de comunicare la elevi;

Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in

acord cu specificul postului ocupat;

o po o
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k. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse;

1. Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si
implementarea Programului personalizat de interventie ale
beneficiarilor.

Educator/Profesor limba romana invatamant gimnazial-

cod COR 233002
Atributii:

a. Analizeaza planul de invatamant;

b. Identificarea sl corelarea  elementelor de  continut cu
programa scolara;

c. Adapteaza informatia la posibilitatile de invatare si nivelul de pregatire a
elevilor;

d. Analiza situatiilor de invatare si identificarea necesarului de material didactic;

e. Organizeaza si sustine sesiunile de pregatire suplimentara la limba roméana
pentru copiii/elevi de invatamant gimnazial

f. Creativitate in privinta formatului ales, respectand particularitatile de varsta ale
elevilor, obiectivele si continuturile evaluarii;

g. Selecteaza cele mai eficiente tehnici in vederea facilitarii invatarii si reglarii
procesului instructiv-educativ in functie de posibilitatile si ritmul de asimilare
proprii grupului

h. Instruire proiect, in acord cu specificul postului ocupat;

i. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

j. Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea

Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.

Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse;

o po oW

Analizeaza planul de invatamant;

Identificarea si corelarea elementelor de continut cu programa scolara;
Adapteaza informatia la posibilitatile de invatare si nivelul de pregatire a elevilor;
Analiza situatiilor de invatare si identificarea necesarului de material didactic;
Organizeaza si sustine sesiunile de pregatire suplimentara la matematica pentru
copiii/elevi de invatamant gimnazial;

Creativitate in privinta formatului ales, respectand particularitatile de varsta ale
elevilor, obiectivele si continuturile evaluarii;

Selecteaza cele mai eficiente tehnici in vederea facilitarii invatarii si reglarii
procesului instructiv-educativ in functie de posibilitatile si ritmul de asimilare
proprii grupului instruire;

proiect, in acord cu specificul postului ocupat;

Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.



j. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

k. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de
sanse;

Educator/Profesor limba romana invatamant liceal —

cod COR 233001

Atributii:

a. Analizeaza planul de invatamant;

Identificarea si corelarea elementelor de continut cu programa scolara;

Adapteaza informatia la posibilitatile de invatare si nivelul de pregatire a elevilor;

Analiza situatiilor de invatare si identificarea necesarului de material didactic;

d.Organizeaza si sustine sesiunile de pregatire suplimentara la limba romana pentru

copiii/elevi de invatamant liceal;

f. Creativitate in privinta formatului ales, respectand particularitatile de varsta ale
elevilor, obiectivele si continuturile evaluarii;

g. Selecteaza cele mai eficiente tehnici in vederea facilitarii invatarii si reglarii
procesului instructiv-educativ in functie de posibilitatile si ritmul de asimilare
proprii grupului instruire;

h. proiect, in acord cu specificul postului ocupat;

i. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

j. Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.

k. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse;

oo o

Educator/ Profesor limba matematica invatamant liceal
-cod COR 233001
) Atributii:
a. Analizeaza planul de invatamant;

Identificarea si corelarea elementelor de continut cu programa scolara;

Adapteaza informatia la posibilitatile de invatare si nivelul de pregatire a elevilor;

Analiza situatiilor de invatare si identificarea necesarului de material didactic;

Organizeaza si sustine sesiunile de pregatire suplimentara la limba romana pentru

copiii/elevi de invatamant liceal;

f. Creativitate in privinta formatului ales, respectand particularitatile de varsta ale
elevilor, obiectivele si continuturile evaluarii;

g. Selecteaza cele mai eficiente tehnici in vederea facilitarii invatarii si reglarii
procesului instructiv-educativ in functie de posibilitatile si ritmul de asimilare
proprii grupului instruire;

h. proiect, in acord cu specificul postului ocupat;

i. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

j. Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.

o po o



k. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse;

Animator socio-educativ/ Profesor activitati sportive —cod COR 516907
Atributii:

a. Adapteaza informatia la posibilitatile de invatare si nivelul de pregatire a elevilor;

b. Planifica activitatile sportive pentru elevi, respectand particularitatile de varsta ale
elevilor, obiectivele si continuturile evaluarii;

c. Selecteaza cele mai eficiente tehnici in vederea facilitarii invatarii si reglarii
procesului instructiv-educativ in functie de posibilitatile si ritmul de asimilare
proprii grupului instruire

d. Construieste situatii de invatare care sa solicite participarea creativa a elevilor;

Utilizeaza eficient timpul acordat activitatilor sportive;

f. Incurajeaza si ajuta elevii sa sa descopere importanta educatiei sportive in procesul
propriu de dezvoltare

g. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

h. Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.

o

i. Creeaza un context bazat pe nediscriminare si egalitate de
sanse;

Animator socio-educativ/Expert activitati artistice si recreative-cod COR 516907
Atributii:
a. Adapteaza informatia la posibilitatile de invatare si nivelul de pregatire a elevilor;
b. Creativitate in privinta formatului ales, respectand particularitatile de varsta ale
elevilor, obiectivele si continuturile evaluarii;
c. Pregateste si sustine sesiuni tematice de activitate artistica: pictura, desen, modelaj,
colaj si artizanat;

d. Organizeaza si monitorizeaza activitatile recreative in cadrul Atelierului de jocuri;

e. Construieste situatii de invatare care sa solicite participarea creativa a coptilor;

f. Incurajeaza si ajuta copiii sa sa descopere importanta educatiei artistice in
procesul propriu de dezvoltare

g. Indeplineste orice alte sarcini la solicitarea managerului de proiect, in acord cu
specificul postului ocupat;

h. Creeazd un context bazat pe nediscriminare si egalitate de sanse

1. organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea
spiritului de echipa, la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de
activitati iar la finalul acestora va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite.

j. Participa in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea
Programului personalizat de interventie ale beneficiarilor.

k. alte activitati trasate de seful ierarhic



ARTICOLUL 11.

Personalul admistrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

Femeie de serviciu —cod COR 911201
Atributii:
Atributiile pentru acest post vor fi delegate prin fisa postului.
Asigura curatenia in interiorul si exteriorul localului unde se afla
centrul de z1;
e Spald geamurile imobilului ori de céte ori este nevoie in vederea mentinerii aspectului
de curatenie a imobilului;
e Colecteaza si indeparteaza rezidurile si resturile menajere;

e Curita si dezinfecteaza zilnic ori de cite ori este nevoie baile, WC-urile cu materiale
si ustensile folosite numai in aceste locuri;

e Utilizeaza corect sculele si utilajele din dotare cu actiune manuala si electro-manuala,

e Pe perioada timpului rece, urmareste incadrarea in consumul normal de caldura.

e Ja misuri pentru gospodarirea rationala a materialelor necesare efectudrii curateniel
si utilizdrii rationale a iluminatului electric, atit in interiorul localului, cat si in
exterior;

e Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluentd si

intocmeste referat de necesitate pentru asigurarea materialelor necesare efectuarii

curéteniei,

Sa pregateasca operatiile de curatare;

Sa se ocupe de salubrizarea scarilor cladirii;

Sa curete incintele de folosinta comuna a cladirii;

Sa anunte seful ierarhic si primarul in cazul sesizérii unei defectiuni;

e S3i intretind echipamentele din dotare;

e Indeplineste orice alte atributii stabilite prin decizii, dispozitii, hotarari, precum si
atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

e Respectd normele specifice locului de munca in domeniul securitatii s1 sanatatii in
munca, respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

e Rispunde de realizarea tuturor lucrdrilor, atributiilor si sarcinilor, precum si a altor
sarcini repartizate de seful ierarhic, conform pregatirii profesionale si competentelor
dobéandite.



ARTICOLULI12.

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesarea acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:
a. bugetui local al Comunei Pestisani-contributie 2%
b. bugetul de stat;
c. donatii,sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si strainatate;

d. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

- Contractul de finantare nr.24094/24.11.2025 —Proiectul ,,CENTRE
MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU
COPII PIDS/420/PIDS_P5/0OP4-contributie 98%

« alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit ,

DIACONESCU DELIA- MANAGER DE PROIECT

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA pentru legalitate,
Ilie FUIOREA P. Secretar UATC Pestisani
Adrian JQE



| Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cod apel: PIDS/420/PIDS_P5/OP4

Titlu Proiect: ,,CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE $I CULTURALE PENTRU COPIl IN COMUNA PESTISANI jud GORJ ™. Cod
proiect: 336294

Cofinantat de Fondul European de Dezvoltare Regionala si Fondul Social European+ prin Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Valoarea totald a proiectului este de 11460 215.19 iei din care valoarea ehigibila nerambursabila din partea fondurilor FEDR/FSE+ este de 8 501.097.80) lei. iar
valoarea eligibild nerambursabila din bugetul de stat este de 2 678 470.81 lei
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1.Pagina de garda

Numdrul
componentei in Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

cadrul procedurii |
1. Pagina de garda | .
2. Cuprins 2 |
S Scop 3
4. Domeniu de aplicare 4
S Documente de referinta 5-6
6. Definitii si abrevieri 7-9
7. Descrierea activitatii sauprocesului 10 |
8. Responsabilitati 11 '
i Formular de evidents a modificarilor 12
10. Formular de analiza a procedurii 13
11. Formular de distribuie/difuzare 14
12. Anexe, inclusive diagrama de proces 15-16

2.Scop

2.1. Prezenta proceduri stabileste si descrie etapele care trebuie parcurse in vederea admiterii
beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru consiliere $i sprijin pentru pirinti si copii — Pestisani.
2.2. Procedura reglementeazi modul de realizare a activitatilor de admitere, serviciile implicate si
responsabilitaile personaiuiui care participa ia procesul de admitere a beneficiarilor.

2.3. Asigura desfasurarea unitara si continui a activitatilor de admitere, inclusiv in situatii de fluctuatie a
personalului.

2.4. Creeaza cadrul necesar pentru verificarea respectirii prevederilor legale si procedurale de citre
organismele abilitate cu atributii de monitorizare, evaluare sau control, precum si pentru conducitorul
furnizorului de servicii sociale in procesul decizional.

2.5. Sprijind implementarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social.
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3. Domeniul de aplicare

3.1. Prezenta proceduri operationali reglementeaza activititile specifice de admitere a beneficiarilor
in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii — Pestisani, in functie de
nevoile identificate pentru fiecare caz in parte, in scopul prevenirii situatiilor de risc §i sprijinirii
dezvoltarii armonioase a copiilor si consolidarii capacitatii parentale.in situatia in care serviciile oferite
de centru nu raspund nevoilor solicitantilor, acestia sunt informati cu privire la inchiderea cazului sau sunt
referiti catre alte institutii/organizatii abilitate.

3.2. Procedura se aplici personalului centrului si vizeaza beneficiarii serviciilor sociale acordate in
cadrul centrului, respectiv:

a) copii si familii aflate in situatii de vulnerabilitate sociald, inclusiv familii cu venituri reduse, familii
monoparentale, familii cu multi copii, copii aflati in risc de saracie,abandon scolar ,separare de familie
sau excluziune sociala;

b) copii cu domiciliul sau resedinta in Comuna Pestisani care se confrunta cu dificultati de dezvoltare
psiho-emotionald, comportamentald sau relationald;

¢) parinti/reprezentanti legali si potentiali parinti care necesitd sprijin pentru dezvoltarea competentelor
parentale si depasirea dificultatilor psihosociale care afecteazi relatiile familiale.

3.3. Principalele activititi asociate procesului de admitere sunt:

3.3.1. Transmiterea si primirea de informatii de la Compartimentul de asistentd sociald al Primdriei
Comunei Pestisani si de la alte institutii/organizatii de la nivel local;

3.3.2. intocmirea documentatiei necesare admiterii beneficiarilor in centru, ca urmare a solicitarilor directe
ale potentialilor beneficiari sau a referirilor din partea institutiilor publice ori a altor servicii sociale.
Procesul de admitere presupune informarea initiald a potentialilor beneficiari cu privire la criteriile de
eligibilitate si serviciile oferite, realizarea evaludrii initiale, stabilirea eligibilitétii, depunerea cererii,
elaborarea Planului personalizat de interventie si monitorizarea periodica a interventiel. in situatia in care
evaluarea initiald indicd faptul ci solicitarea nu se incadreaza in sfera de activitate a centrului, cazul este
referit cétre serviciile/institutiile competente.

3.4. Institutiile si structurile implicate in procesul de admitere si colaborare interinstitutionala pot include,
dupa caz:

— unitati de invatdmant;

— unitati medicale;

— Politia;

— alte servicii sociale sau institutii publice de la nivel local.
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4. Documente de referinta

4.1. Reglementari internationale

— Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr.
18/1990, republicati;

— Carta Sociala Europeana revizuita, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificatd prin Legea nr.
74/1999;

— Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

4.2. Legislatie primara

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ,

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

— Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;

— Hotéararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012;

— Hotararea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal.

4.3. Legislatie secundara

— Ordinul MMIS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor;

— Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice;
— Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor;

— Alte ordine si instructiuni emise de Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale
aplicabile serviciilor sociale.

4.4. Alte documente

— Hotarérea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii;

— Regulamentul de organizare si functionare al centrului;

— Regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale;

— Codul deontologic al profesiei de asistent social;

— Procedurile operationale interne;

— Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;
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— Registrul de instruire si formare profesionala a personaluiui;
— Registrul de sugestii, sesizri si reclamatii;

— Registrul de evidentd a situatiilor de abuz si a incidentelor;
— Codul etic al personalului.

5. Definitii si abrevieri
5.1. Definitii

l.

(8]

9.

Centru de zi — serviciu social de zi care are ca misiune prevenirea si reducerea riscului de
saracie, abandon scolar, excluziune sociala , a separarii copilului de familie si sprijinirea
dezvoltarii armonioase a copiilor, prin furnizarea de activitati educative, recreative si de
consiliere pentru copii si parinti (conform HG nr. 867/2015 si Ordinului MMJS nr. 27/2019).
Copil in risc — copil aflat intr-o situatie care ii afecteaza dezvoltarea fizica, psihicd, emotionala
sau sociald (in sensul Legii nr. 272/2004, republicatd).

Responsabil de caz — asistentul social desemnat care coordoneaza procesul de admitere si
interventie, elaboreaza planul personalizat de interventie si monitorizeaza evolutia cazului
(conform Ordinului MMIS nr. 27/2019).

Plan personalizat de interventie (PPI) — document elaborat impreuna cu
beneficiarul/reprezentantul legal, care stabileste obiectivele si serviciile furnizate (conform
Ordinului MMIS nr. 27/2019).

Situatie de vulnerabilitate — stare de fapt care limiteaza temporar sau definitiv capacitatea
copilului si/sau familiei de a-si indeplini functiile sociale si parentale (in conformitate cu Legea
nr. 100/2024 privind serviciile sociale).

Ancheti sociald — metoda de evaluare a situatiei sociale si familiale a beneficiarului, realizata
prin colectarea si analizarea datelor relevante.

Dosar personal — ansamblul documentelor care privesc identitatea beneficiarului si relatia
acestuia cu serviciul social.

Dosar de servicii — ansamblul documentelor care atesta furnizarea serviciilor sociale (evaluari,
PPI, fise de servicii, rapoarte de monitorizare).

Proceduri operationald — document care descrie modul concret de realizare a unei activitati la
nivelul serviciului social.

10. Editie procedura — forma aprobata a procedurii.
11. Revizie procedura — modificare partiald a continutului procedurii.

5.2. Abrevieri

—P.O. — Procedura operationala

— PPI — Plan personalizat de interventie
— MC — Responsabil de caz

— UAT - Unitate administrativ-teritoriala
— ONG - Organizatie neguvernamentala
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6.Procesul de Admitere

6.1. Generalitati

Prezenta procedura descrie activitatile specifice procesului de admitere a beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani, in conformitate cu
legislatia in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile.

Procedura reglementeaza, cel putin, urmatoarele aspecte: documentele necesare admiterii in centru,
criteriile de eligibilitate, responsabilititile personalului implicat, modalitatea de luare a deciziei de
admitere sau respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale,
precum si stabilirea Planului personalizat de interventie.

In urma depunerii cererii de admitere sau a referirii institutionale si a realizarii evaludrii initiale, se
identificd natura dificultatilor solicitantului, tipul de sprijin necesar, gravitatea situatiei gi caracterul de
urgentd, precum si incadrarea cazului in sfera de activitate a serviciului social.

Evaluarea initiald este realizatd de asistentul social din cadrul centrului si are ca scop stabilirea
eligibilitatii beneficiarului si identificarea nevoilor copilului si familiet.

Pentru cazurile eligibile se elaboreazi Planul personalizat de interventie, care cuprinde obiectivele
interventiei, tipurile de servicii recomandate, durata estimati a interventiei, frecventa activitatilor si fisa
de servicii, document care consemneaza activitatile stabilite si asumate de beneficiar/reprezentantul
legal.

Planul personalizat de interventie este adus la cunostinta beneficiarului/reprezentantului legal, care 1si
exprima acordul prin semnatura.

Evaluarea si reevaluarea cazurilor se realizeazi periodic, conform termenelor stabilite in Planul
personalizat de interventie.

Activitatile specifice si furnizarea serviciilor sociale se realizeaza exclusiv dupa semnarea contractului
de furnizare a serviciilor sociale.

in situatia referirii cazului de citre Compartimentul de asistentd sociala al Primariei Comunei Pestisani
sau alte institutii publice, admiterea beneficiarilor se realizeaza in baza documentelor de referire si a
evaludrii initiale efectuate de centrul de zi.

6.2. Documente utilizate

6.2.1. Lista si provenienta documentelor

C ' .
. Denumire document
document ||
D-01 Noti de informare privind organizarea si functionarea centrului, precum si drepturile si
obligatiile beneficiarilor
fD-OZ “Pliant informativ al centrului
‘D-{B —HFE§€1 de evaluare initiala / reevaluare

‘0-04 HC erere de admitere
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‘ dOCCu(i)l(‘;lellt ! Denumire document i
\D—OS ]!Noté de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si acord foto |
‘D-06 |;Ancheta‘1 sociald B j
‘D-07 [!'Contract de furnizare a serviciilor sociale ‘
‘D-OS HPlan personalizat de interventie (PPI)

D-09 Fisa de servicii

6.2.2. Continutul si rolul documentelor

Formularele utilizate sunt anexate prezentei proceduri, iar modul de completare a acestora este descris in
capitolul 6.4 — Modul de lucru.

Documentele utilizate in procesul de admitere au urmétorul rol:

1.

<

g=

Nota de informare privind organizarea si functionarea centrului, precum si drepturile si
obligatiile beneficiarilor — asigura informarea initiald a parintilor/reprezentantilor legali.
Pliantul informativ al centrului — oferd informatii generale privind serviciile furnizate.

Fisa de evaluare initiald / reevaluare — permite identificarea nevoilor copilului si familiei si
stabilirea eligibilitatii.

Cererea de admitere — documentul prin care parintele/reprezentantul legal solicitd accesarea
serviciilor centrului.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si acord foto — asigura
respectarea prevederilor GDPR.

Ancheta sociali — oferd o imagine completa asupra situatiei familiale si sociale.

Planul personalizat de interventie (PPI) — stabileste obiectivele, activitatile si serviciile
acordate beneficiarului.

Fisa de servicii — evidentiaza serviciile furnizate in cadrul PPIL.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale — reglementeaza relatia dintre furnizorul de
servicii sociale si beneficiar.

6.3. Resurse necesare

6.3.1. Resurse materiale

Spatii adecvate desfasurarii activitatilor, mobilier (birouri, scaune), echipamente IT (calculator,
imprimanti), materiale informative, instrumente de evaluare psihosocial, linii telefonice, precum si
mijloace de arhivare si stocare a documentelor.

6.3.2. Resurse umane

Resursele umane sunt reprezentate de personalul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii — Pestisani, organizat in cadrul Compartimentului de asistentd sociald al UAT Comuna Pestisani,
care 1si desfasoara activitatea in baza atributiilor stabilite prin fisa postului.
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6.3.3. Resurse financiare

- Resursele financiare sunt asigurate din Contractul de finantare nr.24096/24.11.2025 —
Proiectul ,, CENTRE MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII PIDS/420/PIDS_P5/OP4, beneficiar U.A.T. Pestisani si bugetul local al
Comunei Pestisani prin care se acoperi cheltuielile de functionare ale centrului, respectiv:
materiale consumabile, cheltuieli cu personalul, utilitati si alte costuri necesare desfasurarii
activitdtii in conditii corespunzitoare.

6.4. Modul de lucru
6.4.1. Cadrul general
Beneficiarii pot fi luati in evidenta Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii —
Pestisani prin urmétoarele modalitati:

— cerere directd formulati de périnte/reprezentant legal;

— referire din partea Compartimentului de asistentd sociala al Primariei Comunei Pestisani sau a altor
institutii publice.

Anterior admiterii copilului si incheierii contractului de furnizare a servicillor sociale,
périntii/reprezentantii legali beneficiazi de o informare initiald cu privire la modul de organizare si
functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si asupra
etapelor procesului de admitere.

Informarea se realizeaza prin invitarea acestora la sediul centrului, fie prin adresd scrisa, fie prin
programare telefonica.

Procedura de admitere vizeazi cel putin urmitoarele elemente: documentele necesare admiterii, criteriile
de eligibilitate, etapele evaludrii initiale, elaborarea Planului personalizat de interventie, incheierea
contractului de furnizare a serviciilor sociale si monitorizarea interventiei.

Personalul centrului este instruit cu privire la aplicarea procedurii de admitere, instruirea fiind consemnata
in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.
Procedura cste disponibila in format fizic la scdiul centrului, fiind aprobat

legal al UAT Comuna Pestisani.

i AlnimAaidin v At oamtya ]l
plinuidspuzina 1

[<>[4

6.4.2. Admiterea beneficiarilor

In cazul solicitarilor directe, cererea de admitere este completat3 si semnata de parinte/reprezentant legal
si inregistratd la registratura Priméariei Comunei Pestisani.

Ulterior, solicitantul este informat cu privire la derularea procesului de admitere si este programat pentru
evaluarea initiala.

In situatia referirilor institutionale, admiterea se realizeaza pe baza documentelor de referire si a evaludrii
initiale efectuate de asistentul social.

Admiterea beneficiarilor se face exclusiv dupi realizarea evaluarii initiale si stabilirea eligibilitatii.
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Criterii de eligibilitate

— domiciliul sau resedinta copilului si a familiei in Comuna Pestisani;

— existenta unor dificultiti psiho-sociale care justifica necesitatea consilierii i sprijinului;

o dificultate educationala ( copii in risc de abandon scolar, rezultate slabe la invatatura, copii cu
cerinte educationale speciale/ dizabilitati);

o dificultate socio-economici (copii in risc de sdracie,familii fara venituri si cu venituri mici);

« dificultate socio-emotionala (copii si parinti/familii ale acestora in risc de excluziune si
marginalizare sociala, risc de separare de parinti/familie, etc.);

—acordul périntelui/reprezentantului legal.

Documente cuprinse in dosarul personal
— cererea de admitere;

— copii acte de identitate copil si parinti;

— fisa de evaluare initiald;

— ancheta sociala;

— Planul personalizat de interventie;

— fisa de servicii;

— contractul de furnizare a serviciilor sociale;
—nota GDPR.

6.4.3. Evaluarea initiala

Evaluarea initiala este realizata de asistentul social si constd in aplicarea figei de evaluare initiald si
efectuarea anchetei sociale.

[n urma evaluarii sunt identificate natura dificultitilor, tipul de sprijin necesar, gradul de vulnerabilitate
si eligibilitatea beneficiarului.

In situatia in care serviciile centrului nu rispund nevoilor solicitantului, cazul este referit catre institutiile
competente.

Pentru cazurile eligibile se desemneaza responsabilul de caz, care coordoneaza intocmirea dosarului
personal si monitorizarea interventiei.

6.4.4. Elaborarea Planului personalizat de interventiePe baza evaluarii initiale si a anchetei sociale
realizate de personalul Compartimentului de asistenta sociala al Primariei Comunei Pestisani, ancheta
care este transmisa personalului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, se
intocmeste referatul de admitere si se emite dispozitia primarului privind admiterea beneficiarului.Dupa
emiterea dispozitiei de admitere, se elaboreazi Planul personalizat de interventie, care stabileste
obiectivele, activititile, durata interventiei si frecventa participarii beneficiarului.Planul este prezentat
beneficiarului/reprezentantului legal si este asumat prin semnétura.

6.4.5. Furnizarea serviciilor



PRIMARIA COMUNET ! PROCEDIURA OPERATIONALA

— LV | - I

PESTISANI, JUDETUL GORJ |

| Revizia §

- CENTRUL DE ZI PENTRU
| CONSILIERE SI SPRIJIN
PARINTI 31 COPII -PESTISANT

PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA Exempiar nr. 1
BENEFICIARILOR Pagina 10 din 34
COD: P.O-02

]
)

Serviciile sociale se acorda numai dupa semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale intre
furnizorul de servicii sociale — Primaria Comunei Pestisani si parintele/reprezentantul legal.
Contractul se intocmeste in doud exemplare originale, unul fiind pastrat in dosarul personal al
beneficiarului.

Pentru beneficiarii ocazionali (mai putin de 3 zile/lund), prezenta se consemneaza in lista zilnica a
beneficiarilor.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosar personal si dosar de servicii, conform Ordinului nr.
27/2019.

7. Responsabilitati

7.1. Seful de centru al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii
— coordoneazd activitatea centrului si aplicarea prezentei proceduri;

— verificd existenta documentelor necesare admiterii beneficiarilor;

— asigurd informarea beneficiarilor privind serviciile oferite;

— urmdreste respectarea etapelor procedurii de admitere;

— asigurd instruirea personalului cu privire la aplicarea procedurii si consemneaza instruirea in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului.

7.2. Asistentul social

—realizeaza evaluarea initiala;

— intocmeste ancheta sociala, prin deplasare la domiciliul copilului/familiei, atunci cand situatia o
impune;

— Intocmeste dosarul personal al beneficiarului;

— elaboreaza Planul personalizat de interventie;

— monitorizeaza evolutia cazului;

— mentine legétura cu beneficiarii si institutiile implicate.

7.3. Reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale (Primarul Comunei Pestisani)
— aprobi procedura de admitere;

— aproba contractele de furnizare a serviciilor sociale.

7.4. Beneficiarul / Reprezentantul legal

— depune cererea de admitere;

— pune la dispozitie documentele necesare;

— participa la elaborarea Planului personalizat de interventie;

— respectd prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale.
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8. Formular de evidenti a modificarilor
Nr.crt. | Editie Data Revizie Data Pagina Descriere | Semnatura
editiei reviziei modificatd | modificare | coordonatorului
9. Formular de analiza a procedurii
Nr. Compartiment | Nume si | Aviz Aviz Semnitura | Data Observatii
crt. prenume | favorabil | nefavorabil

10. Formular de distribuire/difuzare
Compartiment: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani/Persoana:
Sefde centru

. Data retragerii Data
Nr. . Nume si Data o s < RSN
Compartiment ’ . . .. |[Semnitura procedurii Semnitura|| intririiin
crt. prenume || primiril - . .
inlocuite vigoare

|
|

|

|

i

|

11. Anexe

Prezenta procedurd este insotitd de urmétoarele anexe:
— Anexa 11.1 — Diagrama de proces privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani
— Anexa 11.2 — Cerere de admitere
— Anexa 11.3 — Fisd de evaluare initiald
— Anexa 11.4 — Anchetd sociala
— Anexa 11.5 — Plan personalizat de interventie
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— Anexa 11.6 — Fisa de servicii

— Anexa 11.7 — Contract de furnizare a serviciilor sociale

- Anexa 11.8 — Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
— Anexa 11.9 — Referat de admitere si Dispozitia primarului privind admiterea beneficiarului

Anexa 11.1 — Diagrama de proces privind admiterea beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii — Pestisani

Solicitare servicii sociale]
(cerere direct3 parinte/reprezentant legal sau referire institutionala)

[Inregistrarea cererii / documentelor de referire
(Registratura Primariei Comunei Pestisani)

Informarea initiala a beneficiarului
((prezentarea serviciilor, drepturi si obligatii)

[Evaluare initiala realizatd de asistentul social

Stabilirea eligibilitatii

Bealizarea anchetei sociale (daca situatia o impune)
(deplasare la domiciliul copilului/familiei)

lIntocmirea dosarului personal al beneficiarului
[Semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale]

!

[Elaborarea Planului personalizat de interven;iel

Furnizarea serviciilor si monitorizarea cazului

1

Monitorizare si reevaluare periodici a situatiei beneficiarului

Diagrama de proces — Admiterea beneficiarilor
1. Solicitare servicii sociale
(cerere directd périnte/reprezentant legal sau referire institutionald)
2. Inregistrarea cererii / documentelor de referire
(Registratura Primériei Comunei Pestisani)
3. Informare initiali beneficiar

5=

Evaluare initiald realizati de asistentul social

5. Stabilirea eligibilitatii
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9.

Ancheta sociala (deplasare la domiciliul copilului/familiei)
intocmirea dosarului personal al beneficiarului
Semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale
Elaborarea Planului personalizat de interventie

10. Furnizarea serviciilor conform PPI
11. Monitorizarea cazului
12. Monitorizare dupa inchiderea cazului in maxim 6 luni de la iesire
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Anexa 11.2
Antet/Cererea a fost Inregistratd cu nr. .............. aliinle] ey R e

CERERE DE ADMITERE
Subsemnatul/Subsemnata .................

mrmsarrsssséassAsssEsssEsEssTesnansstesceestosorony

CNP et , domiciliat(a) Tn 10calitatea .......ccoevvrreiiiiiisiene e ,
11 (USSP nr. ...... , judetul Gorj, telefon ..............conoomonits i aes s ToRIRER oo e e ren e aoras ,

in calitate de parinte/reprezentant legal al copilului:

Nume $i prenume COPil: ........coocoiiiiiiiiiiiii i

CNP COPIL: ...ttt see e e ere e ene e oo B A SN A O AN e S R

Data MASTEIEI: ..covviieiiiiieiee ettt s s e st s e et r e s s e e s smaee s e et b s s e r s s e e ranne s

Domiciliul coPiluliis ...........ccoovreenreirerin s iciiiiiiiiiiiisistoississainsstanssrasssanasbenissssasisane

vi solicit admiterea copilului meu in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii — Pestisani, in vederea acordérii serviciilor sociale specifice.

Declar ci am fost informat(#) cu privire la serviciile oferite de centru, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, precum si asupra etapelor procesului de admitere.

Declar pe propria rispundere ci informatiile furnizate sunt reale si complete si imi exprim acordul
pentru evaluarea situatiei copilului si a familiei.

Anexez urmétoarele documente (dupa caz):

O Copie certificat de nastere copil

O Copie CI périnte/reprezentant legal

[0 Adeverinta venit

O Alte documente relevante: ........ccceveeveeereereenereieniericennneenanens

Data: jumunassaiesnseiss

Semnatura parinte/reprezentant legal: ..........cccocccevvierrieeiccniiieiinenns

Se completeaza de catre furnizorul de servicii sociale:

Cererea a fost completatd si semnati in prezenta personalului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii — Pestisani.

Nume §i prenume personal CENtrU: sssissssssmisssbvsssesssaosisisss

FUNCia: .oooovveieeeeceeieeereee e eesaeenae s

SemnAtura: s
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FISA DE EVALUARE INITIALA
I. Date de identificare beneficiar
Nume si prenume Copil: ........coomreemeiisioisasminissamsssississ
CNP: e
Data nasteriiz ....ccooeeeeeeeeeeneeeeeeeneenne.
DOMiCTliUL weeeeieiieie e
Nume parinte/reprezentant legal: .......cnnsmnssmansvsio
Telefon: ....cooeveeveniniiiieeeree

I1. Modalitatea sesizérii
O Cerere directa

[0 Referire institutionald (precizati): .......ccocveveevernnerviiincvnnnns
Data SOlICItArTi: .ovveererreeeeeeereneeeeenen

HI. Motivul prezentarii
(declaratia parintelui/reprezentantului legal)

IV. Situatia descrisa de familie
(conform declaratiilor pdrintelui/reprezentantului legal: existd risc ambiental? compomenta membrilor
Jfamiliei, veniturile familiei, probleme cu legea ale parintilor, dependente )

V. Concluzia evaluirii initiale
O Caz eligibil pentru serviciile centrului
[0 Caz neeligibil — se recomanda referirea Catre: ........c..ccvveevveevvanane

VI. Dispunerea efectuirii anchetei sociale

In urma evaluirii initiale se dispune efectuarea anchetei sociale, in vederea verificarii informatiilor
declarate si stabilirii situatiei reale a copilului si familiei.

Evaluare realizata de:

Nume si prenume personal Centru: ........ceeceeeeeeeeeeeernnneisninnnnis

FUNCHA: ©ooeeeereeiienr ettt e

SEMNALULA: .....oooiiiiiiiier e eeee e e e re e reeee s

Data: .o
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Anexa 11.4
ANTET
ANCHETA SOCIALA

(Ancheta sociala se realizeaza in mod obligatoriu, ca etapa ulterioard evaludrii initiale,

In vederea

verificarii informatiilor declarate si stabilirii situatiei reale a copilului si familiei de cétre personalul

compartimentului de asistenta sociala a Primariei Pestisani)
I. Date de identificare

Nume copil: .........cawmmmsoaraimisesasseistme

CNP: ..o ssssismmnssmbbsssissacswismiasss

Domiciliu: ........... s

Nume parinte/reprezentant legal: ...........ccovveviiiiniciivirinen
Data efectudrii anchetei: .....c..cccocevvevoeieiiniininereecaie

[1. Componenta familiei

Nume | Grad rudenie | Varsta | Ocupatie

[1I. Conditii de locuit
Tip locuinta: O proprietate (I chirie OJ locuinta sociala O alte situatii
Numdr camere: ..............

Utilitati:

PR e IR PSS I e I SN 3 SN
L1 dpa L1 Culclit L1 valilalizairc L tivalsZiic

Starea locuintei:
[ buna O satisficatoare [ precara

Observatii privind igiena, supraaglomerarea sau riscurile ambientale:

[V. Situatia socio-economica

Surse venit:
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O salariu (] alocatii [J ajutor social [J venituri ocazionale [ fara venit
Venit lunar estimatf s
V. Situatie juridica

Probleme cu legea 1n familie:
[0 Nu O Da — detalii: ...........ntsesnaassmmanami

VI. Relatii familiale si situatia copilului

VII. Verificarea informatiilor declarate in evaluarea initiald

Datele declarate de familie se confirma:
ODA ONU

Diferente constatate:

VIII. Concluzii profesionale

[X. Recomandare

[ Admitere in centru de zi de consiliere si sprijin parinti si copii

[0 Referire cétre alte servicil daca € CaZUL ... iiiiiiiiiiie i eeeaaabaaaaaanes

Ancheta sociala a fost realizati de:
Asistent social: Nume: ................ Semnétura: ............

Alte persoane prezente la ancheta socialad

Personal de specialitate :.................... NUmE: .......... cissansaerissts Semnatura: ............ Data:
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Anexa 11.5
PLAN PERSONALIZAT DE INTERVENTIE (PPI)

1. Date beneficiar

Nume copil: wnuuwmmssssmsimmemaasmm
Domiciliu: .cusmsmassssssenssusmammnsicn
Parinte/reprezentant legal: ..........ccoeoiveieviiieenniiennnens
Responsabil de caz: s s s

Data intocmirii PPl fuanummspmumn s e

[I. Problematica identificata
(se completeazi pe baza evaluarii initiale si anchetei sociale)

[II. Obiectiv general al interventiei

IV. Obiective specifice

L) N

V. Plan de interventie

Nr. crt. | Nevoie identificatd | Serviciu/activitate | Responsabil | Termen

..................................................................

VI. Servicii acordate

OO informare/indrumare

O consiliere socio-psihologica (parinte, copil, parinte-copil)
O sprijin educational

[ activitdti recreative/socializare etc.

[0 alte SEIVICII: vecvviererriirereeraeeresieensessneassssenens
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I N

VII. Durata estimatd a interventiei
Dela: .o pand la: ....ccoooeeiivcniinene.

VIII. Monitorizare si reevaluare

Cazul va fi monitorizat periodic.
Reevaluarea situatiei beneficiarului se realizeazi la minimum 3 luni sau ori de cate ori este necesar.

[X. Acordul beneficiarului

SUbSEMNALUI(A) ..ecvveeeeeeeeieeire ettt ,

in calitate de parinte/reprezentant legal, declar ci am luat la cunostinta continutul Planului personalizat
de interventie si sunt de acord cu implementarea acestuia.

Semnaturd parinte/reprezentant legal: .........ccccovvreveeriinnin

X. Echipa multidisciplinara

ASIStENt SOCIAL: wovvvee it =118 14T 1101 v RSOt
PSTholog: ......ccocvvurenunenncenccosisiasssnisisvonsng S EIMTEIITITEL o0 o et £ s E ko

Invatator/educator (daci e cazul): ...icwicssemnsiessssnsssasssess SCMNATULA ....ooermremseemnsasssrssassres

Profesor/ Educator (dUpa CAzZ): ..cisisessissoassassssaanssassssasrsessusessaere SEMMNALUTA - ooverensecracsneasossisssoresasassnsisnions

NY=) B8 (SRR S1=) LA 4D OO NT=) 0 E: 100 | o SRR

[ D 2 |7 LY
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Anexa 11.6
FISA DE SERVICII

NUME DENETICIAL: 1eevvieeeiiteieseiaenveissieeansesasesssssnees
CNP copil: covieiiiiecieiieiiecnerireeere e sressre s

Serviciu social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani

Responsabil de caz: .cuammiswisusimamssmisismssssmms

INr. crt | Data | Tip serviciu acordat | Durata | Specialist | Semnatura beneficiar

Activitatea 1

Activitatea 2

Observatii:

Semnaturd responsabil de caz: ......ccocecvveeenerriienne
Data: msweamsamoiing s
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ANEXA 11.7

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul

legal al acestuia

1. Pértile contractante

1.1. Furnizorul de servicii SOCiale ....coovveevveevcinee e , denumit 1n continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul In ..ooovveieiiinincnicnicenn, B SRR nr. ...., judetul/sectorul .......ccoeeeveeennne. ,
codul de inregistrare fiscald ..........ccccoeveeeneneee. ,contul . .oocceeceviieceenene deschis la
Trezoreria/Banca .................... , Certificatul de acreditare seria ..... nr. ........... , Licenta de functionare seria
I S
pentru serviciul social .......cccooeiiinin. , cod serviciu social .......ccoevceerrennnnns , reprezentat de domnul/doamna
cereeeseaeeeraesnesseseensensnrenenneeneey AVAND fUNctia de ..o , In calitate de .....ccoocvvenneene ,

si

1.2. Domnul/Doamna ........ccceeeeueveeiieeeneeenrnnennne , cu domiciliul T .ecvvveeeceiciiciieen Y o VORISR
nr. ...., judetul/sectorul ......c..ccocceeeeens LONP N e L, CONTUL NI, e deschis la
Banca .....ccoceveeiviveenennn ,B.I/C.L seria ....nr. ...., aVANd CU .ecovueevvrvucrcniiiiinnnnes domnul/doamna

reprezentat prin domnul/doamna ..........cccceivnineinieennennas , domiciliat/domiciliatd in localitatea
............................ 3 S eeeereerereeeeeeseeseeeessesnesens T ., judetul/sectorul .......ecuieceniinnnnen.n., POSESOr/posesoare al/a
B.I/C.L seria ...... 4] SRR , eliberat/eliberatd la data de ........ccovvievvnnicininnnns de Sectia de politie
CONTOrMsisusiismmis sy iissasiasen nr. ...../data ....ceeeeeieennn , care atestd calitatea de reprezentant legal

(Se precizeazd documentul.)

2. avand In vedere:
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2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie de asistenta si ingrijire nr. ...../data ... , denumit Tn
continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale nr. .............. oooreaeenens ;

2.4. hotardrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta judecatoreasca
privind instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un
furnizor de servicii sociale si o persoani beneficiard de servicii sociale sau, dupa caz, parintii
sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu
prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile i
completirile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridica, publica ori privatd, acreditatd
in vederea acordirii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile
sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate
sociala, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii
sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca masurs de asistentd sociald; persoanele
beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor
beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, n

conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si
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completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in
scopul prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii etc., cu respectarea standardelor
minime obligatorii in baza cadrora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupa realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan
individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consim{dmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional,
conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de
servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul
pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4, Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social

........................................ , prevdzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.
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4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ........ccoecveeniine

4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexa la
prezentul contract, este de ........ lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta
sociald pentru stabilirea dreptului la servicii sociale .......ccccvrverrecreviennes

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........ccccereeneee. pandladatade ..., si
poate fi prelungité in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul pértilor si numai dupd
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminata, pentru beneficiarii
serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale
pe perioadd nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia gi a
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgent4 in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate,

precum si activititile specifice care se desfdsoara in cadrul acestora;
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6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare §i de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz,
completeaza si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazi contributia beneficiarului, daci este previzuta in contractul de servicii
sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale
destinate beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistentd Tn a carui razi administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor
sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia

datelor cu caracter personal;
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6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate
aplicabile.

7. Persoana beneficiard de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 361 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, in regulamentul de organizare
si functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevédzute in
carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si
prezentata persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. si fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

7.1.5. sd 1 se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate §i primite;

7.1.6. sd 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atét ea, cit si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de
decizie, chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, dac3 acestea exista;

7.1.10. s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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7.1.11. sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele
situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cAnd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatitii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da
consimtadmantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entititile
implicate In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala,
medicali si economici;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. s# contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiald;

7.5.4. si comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia ei personald;
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7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social i
regulamentul de ordine interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamattilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizdrile si reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adus la cunostinta
persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atit beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violenta conform procedurii specifice prevazute
in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine interna/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor
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pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive.
11. Incetarea contractului:
11.1. la expirarea duratei contractului;
11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
11.3. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
11.5. 1n cazuri de fortd majora;
11.6. la cerere din partea parintelui/repr;ezentantantului legal;
11.7.decizia unilaterala a beneficiarului;
11.8 decizia conducerii centrului;
11.9.prin acordul ambelor parti;

11.10.cand se constata ,in urma efectuarii unei anchete sociale,depasirea situatiei de nevoie sociala care a stat
la baza furnizarii de servicii sociale ;

11.11. in caz de deces al beneficiarului;
11.12.1a schimbarea domiciliului beneficiarului;
11.13.in orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;
12. Dispozitii finale
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circuimstanie care lezeaza inteiesele legitime ale acesioia i caie nu au putut 11 prevazuic ia
data incheierii prezentului contract.
12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale

acordate, in conformitate cu obligatiile prevdzute la art. 261 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3)



PRIMARIA COMUNEI [ PROCEDURA OPERATICNALA | Editial
PESTISANI, JUDETUL GORJ | |

B | Revizia 0
. CENTRUL DE ZI PENTRU !
| CONSILIERE SI SPRIJIN PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA | Exemplar nr. 1
PARINTI Si COPIi -PESTISANI BENEFICIARILOR Pagina 30 din 34
COD: P.O-02

din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate
cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului
public de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului;

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul
intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cite
unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de

ore de la data Incheterii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Numele si Prenumele Numele si prenumele Reprezentantul legal
Data....... e Data.......sosmain
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Anexa 11.8
NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Subsemnatul(a) c..eeecereererrceeicrnrneeervssrenrresersencesens 5
am fost informat(i) cii datele personale sunt colectate si prelucrate de Primaria Comunei Pestisani
exclusiv in scopul furnizarii serviciilor sociale.

Datele nu vor fi transmise tertilor fira consimtimant.

fmi exprim acordul pentru prelucrarea datelor personale:
ODA [ONU

TS 1101 B: 1110 i T,
| D221 2
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ANEXA 11.9.

REFERAT DE ADMITERE
Catre: Primarul Comunei Pestisani

Subsemnatul/Subsemnata ............cccoeeeeeiieceiiiiciiiieee, , In calitate de coordonator al Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani, va aduc la cunostintd urmétoarele:

In urma evaludrii initiale si a anchetei sociale efectuate pentru minorul:

Nume Copilt sucimimimmasmsievisaerisimimvesiniises
Domiciliu: semsmrmsnms i nis iy

s-a constatat eligibilitatea acestuia pentru acordarea serviciilor sociale in cadrul centrului.
Mentiondm ca:

— a fost realizata evaluarea initiala;

— a fost efectuata ancheta sociala;

— familia si-a exprimat acordul pentru furnizarea serviciilor;

— urmeaz3 a fi elaborat Planul personalizat de interventie, dupa emiterea dispozitiei de admitere.

Avénd in vedere cele de mai sus, propun aprobarea admiterii copilului in cadrul Centrului de zi pentru ]
consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani.

Coordonator centru,
NUME: toieieiviiiiiere e eeceeiieeeenn
SEMNAULAT «eevvvrvareerereeeeeerereeeeeeans
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DISPOZITIE

privind admiterea beneficiarului in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii — Pestisani

Primarul Comunei Pestisani,

Avand in vedere:

— Referatul de admitere intocmit de coordonatorul centrului;
— Evaluarea initial;

— Ancheti sociala;

in temeiul legislatiei in vigoare privind serviciile sociale:
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ,

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

— Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
si completérile ulterioare;

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completirile ulterioare;

—Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

— Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare;

— Hotédrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012;

— Hotérarea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal

DISPUNE:
Art. 1. Se aproba admiterea minorului:
Nume copilicsmminimmsamirimmsassmmitsgsermares

DOomMUCHIUL Lo

in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani.
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Art. 2. Dupd emiterea prezentei dispozitii se va elabora Planul personalizat de interventie si se va
incheia contractul de furnizare a serviciilor sociale.

Art. 3. Compartimentul de asistentd sociala si personalul centrului vor duce la indeplinire prezenta
dispozitie.

Art. 4. Prezenta dispozitie intra in vigoare la data emiterii.

Primar,
COSMIN PIGUI

SEMNAtUra: .oeveiiiiiiiiiisieeeeees
Data: ............avanssimisiien i
PRESEINTE DE SEDINIY, D sEClEANC CErEAs,

/e 1E \FU 10LEA Dersry  JO&E
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2. SCOP

2.1. Prezenta procedura operationald are ca scop stabilirea etapelor, responsabilitatilor si
documentelor necesare in vederea incetirii acordarii serviciilor sociale furnizate in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii — Pestisani, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare.

2.2. Procedura stabileste modul de realizare a activitatilor specifice incetdrii serviciilor,
precum si persoanele implicate in acest proces, asigurdnd o abordare unitard si coerenta.

2.3. Procedura asiguri continuitatea activititilor centrului, inclusiv in situatii de fluctuatie
a personalului.

2.4. Procedura sprijind activititile de control si evaluare desfisurate de institutiile
abilitate, precum si conducerea furnizorului de servicii sociale, in procesul de luare a deciziilor.

2.5. Prin aplicarea prezentei proceduri se urmdreste asigurarea unui circuit coerent,
eficient, operativ si legal al documentelor aferente incetdrii acordarii serviciilor sociale.

2.6. Procedura contribuie la protejarea interesului superior al copilului si la respectarea
drepturilor beneficiarilor, in procesul de incetare a furnizarii serviciilor.
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3. DOMENIUL DE APLICARE

3.1. Prezenta procedura operational3 stabileste situatiile in care inceteaza acordarea
serviciilor sociale cétre beneficiari, precum si modalititile de realizare a acestui proces.

3.2. Procedura se aplica tuturor beneficiarilor serviciilor sociale furnizate in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani.

3.3. Procedura reglementeaza etapele ce trebuie urmate pentru incetarea acordarii
serviciilor, inclusiv responsabilitatile personalului implicat si documentele aferente.

3.4. Procedura se aplica personalului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, precum si Compartimentului de asistenté sociald din cadrul Primériei Comunei
Pestisani.

3.5. Principalele activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurald
sunt:

3.5.1. Transmiterea si preluarea datelor relevante de la Compartimentul de asistentd
sociald al Primériei Comunei Pestisani;

3.5.2. Intocmirea documentatiei necesare incetdrii acorddrii serviciilor sociale catre
beneficiar.

3.6. Serviciile/institutiile furnizoare de date si/sau beneficiare ale rezultatelor activitatii
procedurale pot fi:

— unitéti de invatdmant (gradinite, scoli);

— unitdti medicale;

— structuri de ordine publici;

—alte servicii comunitare si institutii publice cu atributii in domeniul social.
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA
4.1 Reglementari internationale

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr.
18/1990, republicata;

Carta sociald europeand revizuita, adoptati la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificata prin Legea nr.
74/1999;

Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

4.2 Legislatie primara

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ,

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

— Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificérile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

— Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare;

— Hotarirea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 197/2012;

— Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

4.3 Legislatie secundara

Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
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Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 197/2012;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor.

4.4 Alte documente si reglementari interne

Hotdrarea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii;

Regulamentul de organizare si functionare al centrului;

Codul deontologic al profesiei de asistent social;

Codul etic al personalului;

Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;

Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

Registrul de sugestii sesizari si reclamatii;

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

Registrul zilnic de evidenta a beneficiarilor.

5. DEFINITII SI ABREVIERI

5.1 Definitii ale termenilor

Centru de zi — serviciu social de zi care are ca misiune prevenirea separarii copilului de familie si
sprijinirea dezvoltirii armonioase a copiilor, prin furnizarea de activititi educative, recreative si
de consiliere pentru copii si parinti.

Protectia sociald — ansamblul masurilor si actiunilor care au ca scop asigurarea unui nivel minim
de bunéstare si securitate sociala.

Protectia speciald — ansamblul misurilor, prestatiilor si serviciilor destinate Ingrijirii si dezvoltarii
copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea périntilor.

Situatie de dificultate — stare de fapt care limiteaza temporar sau definitiv capacitatea familiei de
a-si indeplini responsabilitétile fata de copil.

Copil in risc — copil aflat intr-o situatie care 1i pune In pericol dezvoltarea fizic, psihica,
emotionald sau sociala.
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Familie substitutivi — persoane care asigura cresterea si ingrijirea copilului, altele decét familia
biologicd, in conditiile legii.

Managementul serviciilor sociale — gestionarea activititilor si resurselor serviciului social.

Management de caz — metodi de coordonare a interventiilor sociale.

Responsabil de caz — persoana desemnati care coordoneaza interventia si gestioneaza dosarul
beneficiarului.

Anchetd sociala — metoda de evaluare a situatiei sociale si familiale.

Dosar personal — totalitatea documentelor de identificare ale beneficiarului.

Eligibilitate — totalitatea conditiilor necesare pentru accesarea serviciilor.

Plan de servicii — document de planificare a interventiei.

Program personalizat de interventie — document elaborat de echipa multidisciplinara cu
participarea beneficiarului.

Proceduri operationald — document care descrie modul concret de realizare a unei activitati.

Revizie — modificare partiald a procedurii.

5.2 Abrevieri

CCSPC — Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti §i copii

DGASPC — Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj

HCL — Hotirére de Consiliu Local

PO — Procedura operationala

ROF — Regulament de organizare si functionare

6. DESCRIEREA PROCEDURII
6.1. Generalitati

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii i inceteaza acordarea serviciilor
sociale in conditiile previzute de legislatia in vigoare si aduse la cunostinta beneficiarilor inca de
la momentul admiterii.

Incetarea acordarii serviciilor sociale se poate realiza:




Editia I
PROCEDURA OPERATIONALA

) PRIVIND 5
INCETAREA ACORDARII Revizia

PRIMARIA PESTISANI

COMPARTIMENTUL DE SERVICIILOR IN CENTRUL DE

ASISTENTA SOCIALA - CONSILIERE SI SPRIJIN Exemplar nr. 1
CENTRU DE ZI PENTRU PENTRU FAMILIE SI COPII [ p,0ina 8 din 36
CONSILIERE SI SPRIJIN

PENTRU PARINTI SI COPII COD: P.0O. - 03

- Incetarea contractului:

la expirarea duratei contractului;

- prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
- cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

- In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

- in cazuri de fortd majora;

- lacerere din partea parintelui/repr;ezentantantului legal;

- decizia unilaterala a beneficiarului;

- decizia conducerii centrului;

- prin acordul ambelor parti;

- cand se constata ,in urma efectuarii unei anchete sociale,depasirea situatiei de nevoie
sociala care a stat la baza furnizarii de servicii sociale ;

- in caz de deces al beneficiarului;
- la schimbarea domiciliului beneficiarului;

- in orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;

Incetarea serviciilor se realizeazi cu respectarea drepturilor beneficiarilor si in baza
documentelor justificative intocmite de personalul centrului, conform prezentei proceduri
operationale.
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6.2. Documente utilizate
6.2.1 Lista si provenienta documentelor

Cod :
Denumire document
document

D-01 Nota de informare privind regulile de organizare si functionare a centrului, precum
si drepturile si obligatiile beneficiarului

ID-O2 |Liste lunare ale beneficiarilor pentru care au incetat serviciile |

|D-03 |Fi§a de servicii aferentd Planului personalizat de interventie |

D-04 Document privind sesiunea de instruire a personalului de specialitate referitor la
procedura de incetare a serviciilor

ID-05 |Chestionar de satisfactie a beneficiarilor

D-06 [Raport de inchidere a cazului

D-07 —HDispozitie de incetare a serviciilor sociale

6.2.2 Continutul si rolul documentelor

Formularele utilizate in cadrul procedurii sunt anexate prezentei proceduri, iar modul de
completare si utilizare a acestora este detaliat in capitolul 6.4 — Modul de lucru.

a) Nota de informare privind regulile de organizare si functionare a centrului, precum si
drepturile si obligatiile beneficiarului — document prin care beneficiarul/reprezentantul legal
este informat cu privire la conditiile de furnizare si incetare a serviciilor sociale; se arhiveaza la
dosarul personal al beneficiarului.

b) Listele lunare ale beneficiarilor pentru care au fincetat serviciile — documente
centralizatoare intocmite lunar, care cuprind beneficiarii pentru care s-a realizat incetarea
serviciilor; acestea se transmit Compartimentului de asistentd sociald din cadrul UAT Comuna
Pestisani.
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c) Fisa de servicii aferenti Planului personalizat de interventie (PPI) — document care
consemneazi serviciile acordate beneficiarului si gradul de realizare a obiectivelor stabilite pand
la momentul incetérii serviciilor.

d) Document privind sesiunea de instruire a personalului de specialitate referitor la
procedura de fincetare a serviciillor — minuti/raport care atestd instruirea periodicd a
personalului centrului cu privire la aplicarea procedurii.

¢) Raportul de inchidere a cazului — document intocmit de responsabilul de caz, care prezintd
situatia copilului/familiei la momentul incetdrii serviciilor, motivele incetdrii si recomanddrile
ulterioare.

f) Chestionarul de satisfactie a beneficiarilor — instrument utilizat pentru evaluarea perceptiei
beneficiarului asupra serviciilor primite, aplicat la momentul incetdrii furnizérii serviciilor
sociale.

6.2.3 Circuitul documentelor- Circuitul documentelor utilizate in cadrul procedurii este
prezentat in Diagrama de proces aferentd prezentei proceduri, inclusi la capitolul 11, respectiv
Anexe.

6.3. Resurse necesare
6.3.1 Resurse materiale

Resursele materiale necesare desfdsurdrii activitatii procedurale includ: birouri, scaune,
instrumente psihologice, linii telefonice, materiale informatice, acces la bazele de date, retea,
imprimantd, mijloace de arhivare si stocare a informatiilor, precum si alte elemente logistice
necesare desfasurarii activititii in conditii optime.

6.3.2 Resurse umane

Resursele umane sunt reprezentate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Familie si Copii, organizat ca structurd functionald in cadrul UAT
Comuna Pestisani, care participi la realizarea activitatilor procedurale in baza atributiilor stabilite
prin fisa postului.

6.3.3 Resurse financiare

Resursele financiare sunt asigurate din Contractul de finantare nr. 24096/24.11.2025 —Proiectul
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,,«CENTRE MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII

PIDS/420/PIDS_P5/0P4, beneficiar U.A.T. Pestisani si bugetul local al Comunei Pestisani prin care se
acopera cheltuielile de functionare ale centrului, respectiv: materiale consumabile, cheltuieli cu personalul,

ele g

6.4. Modul de lucru
6.4.1 Cadrul general

Incetarea acordarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Familie si
Copii se realizeazd in conformitate cu prevederile legale in vigoare, cu Regulamentul de
organizare si functionare al centrului, precum si cu clauzele contractului de furnizare servicii

sociale, fiind cunoscuti in prealabil de citre beneficiari si reprezentantii legali ai acestora.

Incetarea serviciilor poate interveni in urmétoarele situatii:

- la expirarea duratei contractului;

]

cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

- in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

- 1in cazuri de fortd majora;

- lacerere din partea parintelui/repr;ezentantantului legal;

- decizia unilaterala a beneficiarului;

- decizia conducerii centrului;

- prin acordul ambelor parti;

prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

- cand se constata ,in urma efectuarii unei anchete sociale,depasirea situatiei de nevoie
sociala care a stat la baza furnizarii de servicii sociale ;

- in caz de deces al beneficiarului;

.la schimbarea domiciliului beneficiarului;
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- in orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;

Anterior incetarii serviciilor, beneficiarii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la
conditiile, motivele si procedura de incetare. Informarea se realizeazd de cétre personalul
centrului, adaptat vérstei si nivelului de intelegere al copilului, iar pentru périnti/reprezentanti
legali in mod direct, fiind consemnatd intr-un document care se arhiveazd la dosarul
beneficiarului.

Beneficiarii beneficiazd de servicii pe perioada stabilitd prin contractul de furnizare servicii
sociale, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in prezenta
procedura.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazd cu respectarea Regulamentului (UE)

679/2016.
6.4.2 Procedura efectiva de incetare a serviciilor

In situatia in care apare una dintre conditiile de incetare, responsabilul de caz intocmeste un
raport privind situatia copilului si a familiei, in care sunt consemnate:

— starea psihologica si sociald a beneficiarului;

—nivelul de atingere a obiectivelor din PPI;

— motivele incetérii serviciilor;

— eventualele recomandiri pentru continuarea sprijinului in alte servicii.

Dupi caz, poate fi realizati o ancheta sociald suplimentara, in situatia in care intervin modificéri
semnificative in contextul familial sau social al beneficiarului.

In situatiile in care incetarea serviciilor se produce din motive imputabile beneficiarului
(neprezentdri repetate, lipsa colaborarii, nerespectarea ROF), aceste aspecte sunt consemnate in

documentele de evidenta ale centrului si stau la baza emiterii dispozitiei de incetare.

Pentru beneficiarii admisi prin dispozitie, incetarea serviciilor se realizeaza prin dispozitie a
Primarului Comunei Pestisani, la propunerea coordonatorului centrului.

La finalizarea interventiei, se aplicd chestionarul de satisfactie a beneficiarului.
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Documentele aferente incetdrii serviciilor sociale se arhiveazid la dosarul beneficiarului, in
conformitate cu legislatia privind arhivarea documentelor si cu nomenclatorul arhivistic al
furnizorului de servicii sociale.

6.4.3 Evidenta si raportarea incetarii serviciilor

Centrul intocmeste lunar evidenta beneficiarilor pentru care au incetat serviciile si pastreazi
documentele justificative in dosarele individuale.

Semestrial, Centrul transmite UAT Comuna Pestisani lista beneficiarilor pentru care au incetat
serviciile, cu mentionarea motivelor incetdrii, precum si copii ale fiselor de servicii, mentinind
totodatd un tabel de evidentd a intrérilor si iesirilor cazurilor.

6.4.4 Instruirea personalului

Personalul centrului participa anual sau ori de cite ori este necesar la sesiuni de instruire privind
aplicarea procedurii de incetare a acordarii serviciilor sociale. Instruirile sunt consemnate in
»Registrul privind instruirea si formarea continu a personalului”.

7. RESPONSABILITATI

7.1 Seful de centru al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Familie si Copii

— coordoneaza aplicarea prezentei proceduri;

— verifica existenta si corectitudinea documentelor necesare incetrii serviciilor sociale;

— propune incetarea acordarii serviciilor, dupa analizarea situatiei beneficiarului;

— inainteaza referatul de incetare citre reprezentantul legal al UAT Comuna Pestisani;

— asigurd arhivarea documentelor aferente incetarii serviciilor;

— organizeaza anual sau ori de cite ori este necesar sesiuni de instruire a personalului centrului
privind procedura de incetare a serviciilor;

— consemneaza instruirile in ,,Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului”.
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7.2 Echipa multidisciplinara

Echipa multidisciplinard este formatd din asistent social, educator/invatitor,educator/profesori
,profesor de sport (dupi caz) si alti specialisti implicati in furnizarea serviciilor.

Aceasta are urmatoarele responsabilitti:

— participa la evaluarea finald a beneficiarului;

— contribuie la elaborarea raportului de inchidere a cazului;

— formuleaza recomandiri privind orientarea beneficiarului catre alte servicii, dacé este cazul;
— sprijind responsabilul de caz in procesul de incetare a serviciilor.

7.3 Responsabilul de caz

— face parte din echipa multidisciplinara;

— monitorizeazi evolutia beneficiarului pana la incetarea serviciilor;

— intocmeste documentele necesare inchiderii cazului (raport final, fisa de servicii, chestionar de
satisfactie);

— asigurd informarea beneficiarului/reprezentantului legal privind incetarea serviciilor;

— actualizeaza dosarul personal al beneficiarului.

7.4 Reprezentantul legal al UAT Comuna Pestisani (Primarul)

— aproba referatul de incetare;
— emite dispozitia de incetare a acorddrii serviciilor sociale;
— asigurd cadrul legal pentru aplicarea prezentei proceduri.
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8. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR
Aviz sef

Nr. yia . . || Data | Data || Nr.pagind | Descrierea |Data aplicarii

ort, |[PAitiaiRevizial .o || reviziei | modificats || modificarii | modificarii di::;‘rtlf“
1| L I [ | [
2 || [ | I [ | | |

B I I | | |

[

2 |

-

s I 0 | |

I

|
|
|

Noti explicativa

Prezentul formular de evidentd a modificérilor se completeaza in situatia revizuirii procedurii

operationale.

La data aprobarii prezentei editii (Editia I, Revizia 0), procedura nu a suferit modificéri, motiv

pentru care rubricile tabelului nu sunt completate.

9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Nume si prenume Aviz favorabil . 5
Nr. . . . SO Aviz nefavorabil
Compartiment || conduciitor compartiment / (Semnaturi + p s
crt. A . 9 / Observatii
inlocuitor Dati)
1 Comisia de
monitorizare

Nota explicativa

Formularul de analizi a procedurii se completeazi cu ocazia avizirii prezentei proceduri
operationale de citre Comisia de monitorizare, in conformitate cu prevederile Ordinului nr.

600/2018 privind controlul intern managerial.
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Avizul favorabil se acorda dupi analiza continutului procedurii, iar eventualele observatii sau
propuneri de modificare se consemneaza in rubrica ,,Aviz nefavorabil / Observatii”.

10. FORMULAR DISTRIBUIRE (DIFUZARE) PROCEDURA

Data
Nr. || Compartiment /| Numesi || Data . retragerii 2 Data intrarii in
. ’ . . ..[Semnitura .. [Semnatura .
crt. Functie prenume |primirii procedurii vigoare
inlocuite

Sef de Centru
1 Centru
b Asistent social

Personal de
3 specialitate

Compartiment
4 Asistenta Sociala

Nota explicativa:

Distribuirea procedurii se realizeazi atat citre personalul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
Familie si Copii, cat si citre Compartimentul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Comunei
Pestisani, in calitate de structuri organizatorici a furnizorului de servicii sociale. Compartimentul
de Asistenti Sociald asigurd coordonarea administrativd si legald a serviciului social, motiv
pentru care procedura este difuzata si la acest nivel.

11. FORMULARE, ANEXE
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Prezenta procedura este insotitd de urmatoarele formulare si anexe:

Anexa nr. 1 — Not# de informare privind regulile de organizare si functionare a centrului, precum
si drepturile si obligatiile beneficiarului

Anexa nr. 2 — Tabel lunar de prezenta a beneficiarilor la activitati

Anexa nr. 3 — Fisa de servicii aferenta Planului personalizat de interventie

Anexa nr. 4 — Raport privind situatia copilului/familiei la momentul incetarii serviciilor

Anexa nr. 5 — Dispozitie de incetare a acordarii serviciilor sociale

Anexa nr. 6 — Document privind sesiunea de instruire a personalului de specialitate referitor la

procedura de incetare a serviciilor

Anexa nr. 7 — Chestionar de satisfactie a beneficiarului
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12. DIAGRAMA DE PROCES

Documente de intrare /

Documente de iesire /

Resp. generala / Resp.

Etape emitent (proces amonte) Cetiiate catre c;:;l()proces implementare
Solicitare scrisa beneficiar / Identificarea .
reprezentant legal sau situatiei de tumigie beneficiar -
12.1 i i L privind conditiile de  |[Sef de / Asistent social
constatare atingere obiective incetare a . ’
2 3 Incetare
PPI / responsabil de caz serviciilor
. . Eval.uevlre el e Raport situatie
Dosar beneficiar + Fisa de analiza grad ; o :
12.2 . ’ ' . . |lcopil/familie (Anexa |Responsabil de caz
servicii (D-03) realizare obiective 4)
PPI
Intocmirea Raport inchidere caz —
12.3 |Raport situatie copil/familie Raportului de D g 6 Responsabil de caz
inchidere a cazului|
Aplicare
12.4 |[Raport Inchidere caz che?stlonfi 8 SheSlicnatanbie Asistent social
satisfactie — D-05
beneficiar
12.5 |[Raport inchidere caz + D-05 Propfunerie InCEare|p o ferat incetare Sef de centru
servicii catre UAT
Emiterea : =
12.6 |Referat incetare dispozitiei de GD;spozme Primat —D-llp  ar UAT
incetare
Actualizare dosar
12.7 |Dispozitie incetare — D-07" ben.eﬁmar 3 .DOS&.“ LSISNEEE Asistent social
arhivare inchis
documente
12.8 Dosare inchise Centralizare cazuri |Liste lunare Sefde centru

lunar

beneficiari — D-02

! Documentele aferente incetirii serviciilor sociale se arhiveaza la dosarul beneficiarului, in conformitate cu legislatia privind
arhivarea documentelor si cu nomenclatorul arhivistic al furnizorului de servicii sociale.
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Etape Activitatea ciitre cine (proces

Documente de intrare / BSiimente de iegire
emitent (proces amonte) implementare

aval) |

catre Compartiment
Asistenta Sociald

Raportare . B
D-02 semestriala citre Z:;;li eviden( iesiri Sef de centru
UAT i
Instruirea
12.10 ||Procedura actualizati pet s.c-nalulut Document instruire — Sef de centru
privind incetarea ||D-04
serviciilor

Nota explicativa

Diagrama de proces prezinti succesiunea etapelor operationale aferente incetarii acordarii
serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii —
Pestisani, evidentiind circuitul documentelor, responsabilitatile personalului implicat si fluxul
decizional.

Procesul debuteazi cu identificarea situatiei de incetare a serviciilor, ca urmare a
solicitarii beneficiarului/reprezentantului legal sau a constatarii atingerii obiectivelor stabilite in
Planul personalizat de interventie, fiind urmat de evaluarea finald a cazului si intocmirea
raportului de inchidere.

Ulterior, responsabilul de caz elaboreazd documentele aferente inchiderii cazului, se
aplicd chestionarul de satisfactie a beneficiarului, iar seful de centru finainteaza propunerea de
incetare citre reprezentantul legal al UAT, in vederea emiterii dispozitiei de incetare a acordarii
serviciilor sociale.

Dupi emiterea dispozitiei, dosarul beneficiarului este actualizat si arhivat, iar cazurile
inchise sunt centralizate lunar si raportate citre Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul
UAT Comuna Pestisani. Procesul este completat prin raportari periodice si prin instruirea
personalului cu privire la aplicarea prezentei proceduri.

Diagrama asigurd o reprezentare sinteticd a etapelor descrise in capitolul 6 — Descrierea
procedurii, fiind utilizatd ca instrument de orientare pentru personalul centrului si ca suport
pentru activitatile de monitorizare si control.

Resp. generali / Resp.
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ANEXA NR. 1
NOTA DE INFORMARE

privind regulile de organizare si functionare ale Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, precum si drepturile si obligatiile beneficiarului?

SubsemNAatul(@), .....ccceeverrreerererrreesireeeeeennieite st eeere s , in calitate de beneficiar / reprezentant
legal al beneficiarului, declar c& am luat cunostintd de urmatoarele:

I. DATE GENERALE PRIVIND SERVICIUL SOCIAL

Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-I
Furnizor servicii sociale: Primiria Comunei Pestisani— Compartimentul de asistentd sociald

Misiunea centrului este prevenirea separdrii copilului de familie si sprijinirea dezvoltarii
armonioase a copiilor, prin acordarea de servicii de consiliere, suport educational si dezvoltarea
competentelor parentale.

II. REGULI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

1. Accesul in centru se realizeaza numai in baza contractului de furnizare servicii sociale.

2. Programul centrului este stabilit prin Regulamentul de organizare si functionare.

3. Beneficiarii sunt obligati si respecte programul activititilor si indicatiile personalului.

4. Este interzis comportamentul agresiv, consumul de alcool sau alte substante interzise.

5. Este obligatorie pastrarea curiteniei si respectarea bunurilor centrului.

6. Informatiile despre beneficiari sunt confidentiale.

7. Fotografierea sau inregistrarea se face doar cu acord scris.

8. Personalul poate suspenda temporar serviciile in caz de nerespectare grava a regulamentului.

2 Prezenta notd de informare este intocmitd in conformitate cu Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale si Ordinul MMTFSS nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
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III. DREPTURILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul are dreptul:

— s fie informat complet asupra serviciilor oferite;

— si beneficieze de servicii adaptate nevoilor sale;

— la confidentialitatea datelor;

— la respect si demnitate;

— s4 participe la elaborarea Planului personalizat de interventie;

— sa formuleze sesizéri si reclamatii;

— sa refuze serviciile, cu respectarea procedurilor legale.

- s depuni sesiziri si reclamatii, in scris sau verbal, fara a fi supus vreunei forme de discriminare
sau represalii si sa primeasci raspuns in termenul legal.

IV. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul are obligatia®:
— s furnizeze informatii reale si complete;
— si respecte regulamentul intern;
— si participe activ la activitati;
— si respecte personalul si ceilalti beneficiari;
— si utilizeze responsabil resursele centrului;
— si anunte modificarile intervenite in situatia familiala.
-sd respecte Planul personalizat de interventie si recomandarile specialistilor centrului;

V. INCETAREA SERVICIILOR

Serviciile pot inceta:

— la solicitarea beneficiarului;

— prin acordul partilor;

— la atingerea obiectivelor stabilite;

—1n caz de nerespectare a obligatiilor;

— 1in alte situatii prevazute de lege sau contract.

3 Beneficiarul/veprezentantul legal are obligatia de a anunta centrul in cazul absentelor motivate ale copilului.
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- conform procedurii operationale interne si legislatiei in vigoare.

V1. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal sunt prelucrate de furnizorul de servicii sociale exclusiv in scopul
furnizdrii serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

Beneficiarul are dreptul de acces, rectificare si opozitie privind datele personale.

Prezenta noti face parte integranta din dosarul beneficiarului.

Declar ca am luat la cunostinta si sunt de acord cu cele prezentate.

Beneficiar/Reprezentant legal,

Nume $i prenume: ......coeceeeeesneeeens
SEeMNALUTA: ......ccoruereneere isuiminssopinas

| DF:17:

Responsabil centru,

Nume $i prenume: .......c.cceeeveceriiens
SEMNAtUra: ..oceverrerererrrieeeeee e eersnnens




Editia I
PROCEDURA OPERATIONALA

) PRIVIND
INCETAREA ACORDARII Revizia 0

PRIMARIA PESTISANI

COMPARTIMENTUL DE SERVICIILOR iN CENTRUL DE

ASISTENTA SOCIALA - CONSILIERE SI SPRIJIN Exemplar nr. 1
CENTRU DE ZI PENTRU PENTRU FAMILIE $I COPII [ "pygina 23 din 36
CONSILIERE SI SPRIJIN
PENTRU PARINTI SI COPII COD: P.O.-03
ANEXA NR. 2

TABEL LUNAR DE PREZENTA A BENEFICIARILOR LA ACTIVITATI

Prezentul tabel are rolul de a evidentia participarea zilnicd a beneficiarilor la activitatile
desfisurate in cadrul Centrului de zi pentru consiliere i sprijin pentru pirinti si copii si constituie
document justificativ pentru monitorizarea furnizarii serviciilor sociale, in conformitate cu
standardele minime de calitate aprobate prin Ordinul nr. 27/2019.

Tabelul se completeaza zilnic de cétre personalul desemnat si se arhiveazd lunar la dosarul
administrativ al serviciului social.

Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-1

Luna: Anul:
N 112 3[4/ 5/ 6/ 7 8 9 1 ilafal 1] 1]2)2202]2 222223 O
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NOTA EXPLICATIVA

Prezentul tabel lunar de prezentd se utilizeazd pentru evidenta zilnicd a beneficiarilor care
participa la activitatile centrului (consiliere individuala si de grup, activitati educative, suport
parental, activitati recreative si de socializare). Documentul este completat de responsabilul
desemnat si semnat de coordonatorul centrului, avdnd rol de instrument de monitorizare a
frecventei beneficiarilor si de justificare a serviciilor furnizate. Tabelul se intocmeste lunar si se
pastreaza in arhiva centrului, fiind pus la dispozitia institutiilor de control si monitorizare la
solicitare. Datele inscrise in tabel sunt confidentiale si sunt prelucrate cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal.

Responsabil evidenti prezenta:
Semnatura:

Coordonator centru:
Semnatura:

Data:
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ANEXA NR. 3

FISA DE SERVICII AFERENTA PLANULUI PERSONALIZAT DE INTERVENTIE

(PPI)

Prezenta fisd de servicii este parte integranti a Planului personalizat de interventie si se utilizeaza
pentru evidentierea serviciilor sociale furnizate fiecirui beneficiar in cadrul Centrului de zi pentru

consiliere si sprijin pentru périnti si copii.

Documentul se intocmeste in conformitate cu

prevederile Ordinului MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, precum si cu Legea nr. 100/2024 privind
serviciile sociale

Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-I

Nume beneficiar:

CNP:

Responsabil de caz:

Perioada PPI: de la

pani la

Nr.
crt.

Obiectiv
PPI

Tip
serviciu/activitate

Frecventi | Responsabil | Perioada

Rezultat
asteptat

Observatii
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NOTA EXPLICATIVA

Fisa de servicii aferentd Planului personalizat de interventie reprezintd instrumentul operational
prin care se monitorizeazi implementarea interventiilor stabilite pentru beneficiar. Documentul
este elaborat de responsabilul de caz impreund cu beneficiarul/reprezentantul legal si reflectd
obiectivele individuale, tipurile de servicii acordate (consiliere psihosociald, suport educational,
dezvoltarea competentelor parentale, activititi de socializare etc.), frecventa si durata acestora.

Fisa de servicii este intocmita 1n baza:

— Ordinului MMIJS nr. 27/2019 — Standardele minime de calitate pentru centrele de zi, care
prevad obligativitatea elaboririi Planului personalizat de interventie si a documentelor de
monitorizare a serviciilor;

— Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care stabileste caracterul centrat pe beneficiar al
interventiei si necesitatea documentérii serviciilor furnizate;

— Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor sociale.

Fisa se actualizeazi ori de céte ori apar modificari in situatia beneficiarului si se arhiveaza la
dosarul de servicii. Aceasta constituie document justificativ pentru activitatea centrului si este
pusi la dispozitia institutiilor de monitorizare si control (AJPIS, MMFTSS etc), la solicitare.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR).

Responsabil de caz,
Nume si prenume:
Semnétura:

Beneficiar/Reprezentant legal,
Nume si prenume:
Semnatura:

Data:
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ANEXA NR. 4

RAPORT PRIVIND SITUATIA COPILULUI/FAMILIEI
LA MOMENTUL INCETARII SERVICIILOR

Prezentul raport se intocmeste la momentul incetdrii furnizarii serviciilor sociale acordate in
cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii si reflecta evolutia
situatiei copilului/familiei pe perioada interventiei. Raportul este elaborat in conformitate cu
Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor, Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale si Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale.

Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-I

Nume copil:
CNP copil:

Nume périnte/reprezentant legal:
Adresi domiciliu:

Responsabil de caz:

Perioada furnizirii serviciilor: de la pani la
Data incetérii serviciilor:

1. Motivul incetirii acordarii serviciilor sociale

....................................................................................................................
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2. Obiectivele stabilite prin Planul personalizat de interventie

3. Serviciile furnizate

....................................................................................................................

6. Grad de atingere a obiectivelor

7. Recomandaéri post-interventie

....................................................................................................................
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8. Necesitatea referirii citre alte servicii/institutii (dupa caz)

NOTA EXPLICATIVA

Raportul privind situatia copilului/familiei la momentul incetarii serviciilor reprezinta
documentul de sinteza prin care se evalueazi rezultatele interventiei si impactul serviciilor
sociale furnizate. Raportul este intocmit de responsabilul de caz si are la bazi Planul personalizat
de interventie, figele de servicii, evaluarile periodice si observatiile echipei multidisciplinare.

Documentul se intocmeste in conformitate cu:

— Ordinul MMJS nr. 27/2019, care prevede obligativitatea monitorizarii cazurilor i evaluarea
rezultatelor la Incetarea serviciilor;

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care stabileste principiul interventiei centrate pe
beneficiar si necesitatea documentérii rezultatelor;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

Raportul se arhiveazi la dosarul de servicii al beneficiarului si constituie document justificativ
pentru activitatea centrului, fiind pus la dispozitia institutiilor de monitorizare si control (AJPIS,
MMEFTSS etc.), la solicitare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu respectarea Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR).

Responsabil de caz,
Nume si prenume:
Semnatura:

Sef de centru,
Nume si prenume:
Semnatura:

Data:
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ANEXA NR. 5

DISPOZITIE DE iNCETARE A ACORDARII SERVICIILOR SOCIALE

Prezenta dispozitie se emite in vederea incetarii furnizarii serviciilor sociale acordate in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Documentul este intocmit in conformitate cu Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale,
Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor si Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale.

Furnizor servicii sociale:
Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-I

Nr. dispozitie: Data:

Avind in vedere:

— cererea beneficiarului/reprezentantuiui iegal nr. / {dupi caz);

— Raportul privind situatia copilului/familiei la momentul incetérii serviciilor;

— Planul personalizat de interventie si Fisa de servicii aferent acestuia;

— prevederile Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

— prevederile Ordinului MMJS nr. 27/2019;

— prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

se emite prezenta:
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DISPOZITIE

Art. 1 — Se dispune incetarea acordarii serviciilor sociale furnizate beneficiarului:

Nume copil/beneficiar:
CNP:

Nume périnte/reprezentant legal:
Adresd domiciliu:

incepand cu data de

Art. 2 — Motivul incetdrii serviciilor:

O atingerea obiectivelor stabilite prin Planul personalizat de interventie
[ solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal

[ nerespectarea obligatiilor contractuale/regulamentului

[ expirarea duratei contractului

O alte motive prevazute de lege:

Art. 3 — Responsabilul de caz va asigura informarea beneficiarului/reprezentantului legal i
arhivarea documentelor la dosarul de servicii.

Art. 4 — Prezenta dispozitie intrd in vigoare la data comunicarii citre beneficiar.
NOTA EXPLICATIVA

Dispozitia de incetare a acordirii serviciilor sociale reprezinta actul administrativ intern prin care
furnizorul formalizeaza incetarea interventiei sociale.

Documentul este emis in baza:
—Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care reglementeaza furnizarea, monitorizarea si
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incetarea serviciilor sociale;

— Ordinului MMIJS nr. 27/2019, care impune evaluarea finala a cazului si documentarea incetarii
serviciilor pentru centrele de zi;

— Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale.

Dispozitia se emite pe baza Raportului privind situatia copilului/familiei si a documentelor din
dosarul beneficiarului si se comunica beneficiarului sau reprezentantului legal.

Documentul se arhiveazi la dosarul personal si constituie proba a respectarii procedurii legale de
incetare a serviciilor, fiind pus la dispozitia institutiilor de monitorizare si control, la solicitare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR).

Emitent,

Nume si prenume:
Functie:
Semnétura:

Responsabil de caz,
Nume si prenume:
Semnatura:

Beneficiar/Reprezentant legal (luare la cunostintd),
Nume si prenume:
Semnatura:

Data:
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ANEXA NR. 6

DOCUMENT PRIVIND SESIUNEA DE INSTRUIRE A PERSONALULUI DE
SPECIALITATE REFERITOR LA PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR

Prezentul document atesti desfisurarea sesiunii de instruire a personalului de specialitate din
cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, privind aplicarea
Procedurii operationale de incetare a acordarii serviciilor sociale.

Instruirea este realizath in scopul asigurdrii unei aplicdri unitare si conforme cu legislatia in
vigoare a procesului de fincetare a serviciilor sociale

Furnizor servicii sociale:
Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-I

Data instruirii:
Locul desfasurdrii:

Formator/Responsabil instruire:

Nr. Nume si prenume Functia Tematica Semnétura
crt. participant instruirii

Tematica sesiunii de instruire:
— prezentarea Procedurii operationale privind incetarea acorddrii serviciilor sociale;
— etapele procesului de incetare;
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— documentele obligatorii (raport final, dispozitie de incetare, informarea beneficiarului);
— responsabilititile personalului;
— respectarea drepturilor beneficiarilor si a confidentialitatii datelor.

NOTA EXPLICATIVA

Documentul privind sesiunea de instruire a personalului reprezinti dovada indeplinirii obligatiei
furnizorului de servicii sociale de a asigura formarea si informarea continua a personalului
implicat in furnizarea serviciilor sociale.

Acesta este intocmit in conformitate cu:

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care prevede responsabilitatea furnizorului
privind competenta profesionald a personalului;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, care impune
instruirea personalului si documentarea proceselor interne;

— Ordinul MMIJS nr. 27/2019, care stabileste obligatia existentei procedurilor operationale si a
instruirii personalului in centrele de zi.

Documentul se arhiveaza la dosarul administrativ al serviciului social si constituie proba in cadrul
proceselor de evaluare, monitorizare si control realizate de AJPIS, MMFTSS etc

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR).

Responsabil instruire,
Nume si prenume:
Semnatura:

Sef de centru,
Nume si prenume:
Semnatura:

Data:
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ANEXA NR. 7

CHESTIONAR DE SATISFACTIE A BENEFICIARULUI

Prezentul chestionar este utilizat pentru evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
serviciilor furnizate in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii si
contribuie la imbunatitirea continud a calitatii serviciilor sociale

Chestionarul se completeazd voluntar, la finalul perioadei de interventie sau periodic, si face
parte din sistemul intern de monitorizare a calitatii

Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
Cod serviciu social: 8899 CZ-F-I

Nume beneficiar (optional):
Data completérii:

1. Cum apreciati accesul la serviciile centrului?
O Foarte bun [ Bun [ Satisfacator [ Nesatisfacator
2. Cum evaluati comportamentul personalului?
O Foarte bun O Bun [ Satisfacator [ Nesatisfacator
3. Serviciile primite au rispuns nevoilor dumneavoastra?
O Da, in totalitate [ Partial [J Nu
4. Ati fost informat(d) corespunzitor despre drepturile si obligatiile dumneavoastra?

(O Da [ Partial O Nu
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5. Cum apreciati conditiile oferite de centru (spatiu, igieni, siguranti)?
O Foarte bune [ Bune [J Satisfacatoare [J Nesatisfacatoare

6. Ati recomanda serviciile centrului si altor persoane?
ODa ONu

7. Sugestii / observatii:

NOTA EXPLICATIVA

Chestionarul de satisfactie a beneficiarului este instrumentul prin care furnizorul de servicii
sociale colecteazi feedback privind calitatea serviciilor acordate si gradul de satisfactie al
beneficiarilor.

Documentul este utilizat in conformitate cu:

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care prevede obligativitatea monitorizérii calitatii
serviciilor si implicarea beneficiarilor in evaluare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, care stabileste
necesitatea utilizérii indicatorilor de calitate si a mecanismelor de feedback;

— Ordinul MMIJS nr. 27/2019, care impune existenta instrumentelor de evaluare a satisfactiei
beneficiarilor in cadrul centrelor de zi.

Chestionarele completate sunt analizate periodic de conducerea centrului si stau la baza masurilor
de imbundtatire a serviciilor. Raspunsurile sunt confidentiale si sunt prelucrate cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

Vi multumim pentru timpul acordat!
Semnatura beneficiar/reprezentant legal (optional):

PRESEdw7E DE SEX7A, Y SECRENTR CEriHs,
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