ROMANIA
JUDETUL GORIJ
COMUNA PESTISANI

-PRIMAR

DISPOZITIA Nr. 113 din 17.07.2026

Primarul Comunei Pestisani , judetul Gorj, domnul Pigui Cosmin;

Avénd in vedere
¢ Ordinul Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 160 din 28 februarie 2019,
e Legeanr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificirile §i completérile ulterioare,

Tinand cont de:

Anexa nr.1 la Hotérdrea Consiliului Local al comunei Pestisani nr. 41 din 17.07.2026 privind
modificarea si completarea Hotérarii Consiliului Local nr. 9 din 26.02.2026 privind modificarea
organigramei si a statului de functii, infiintarea serviciului social fard personalitate juridica ,,Centru de
zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii” in subordinea Compartimentului de Asistenta
Sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Pestisani, judetul Gorj, precum si
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare.

In temeiul prevedefilor art. 196 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

PRIMARUL COMUNEI PESTISANI
emite urmatoarea dispozitie:

Art. 1. Se aproba Manualul de proceduri al Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii cu urmatoarele proceduri si documente :

1. Procedura de admitere a beneficiarilor

2. Procedura operationala privind incetarea acordarii serviciilor in Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii.

3. Procedura operationala privind evaluarea beneficiarilor in Centru de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii.

4. Procedura operationala privind masurarera gradului de satisfactie a beneficiarilor in Centru de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

5. Procedura operationala privind relatia personalului cu copii in Centru de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii

6. Procedura operationala privind controlul comportamentului cu copii in Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii



7. Procedura operationala privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijarea a
beneficiarilor in Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

8. Procedura operationala privind sugestiile ,sesizarile si reclamatiile beneficiarilor in Centru de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copi

Art. 2. Se aprobd urmatoarele documente:

9. Ghidul beneficiarului

10. Planul propriu de dezvoltare

11. Proiect institutional propriu si planul de imbunatatire a mediului ambiant

12. Misiunea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii.

13. Program de vizita

14. Program de curatenie ,igienizare si dezinfectie

15. Program lunar de activitati

16. Program zilnic

17. Setul de indicatori utilizati pentru realizarea evaluarii interne/auditului intern

18. Lista speciala acces dosare

19. Raport de monitorizare copil si familie la 3 luni

20. Informare trimestriala sesizari reclamatii

21. Model Registru pentru informare,instruirea si consilierea beneficiarilor

22. Model Registru privind instruirea si formarea continua a personalului

23. Model registru de incetare servicii sociale

24. Model registru de evidenta a dosarelor arhivate

25. Model registru de evidenta a sugestiilor,sesizarilor si reclamatiilor

26. Model registru de evidenta a cazurilor de abuz si incidentelor deosebite

27. Codul etic al personalului ,,Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii”
Pestisani

28. Carta drepturilor beneficiarilor

Data 17.07.2026
PRIMAR SECRETAR DELEGAT
PIGUI COSMIN JOE ADRIAN

(pan v
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Demnutate Sociala 2021-2027

Valoarea totald a proiectului este de 11.460.215,19 lei din care valoarea eligibila nerambursabila din partea fondurilo
FEDR/FSE+ este de 8.501.097,80 lei, iar valoarea eligibild nerambursabila din bugetul de stat este de 2.678.470,8
lei
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PRIMARIA COMUNEI PESTISANI-COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII PESTISAN
(COD NOU SERVICIU SOCIAL 889.3.2. CZ.C )
(COD VECHI SERVICIU SOCIAL 8899 CZ-F-1)

P.0.-01 - PROCEDURA DE ADMITERE A BENEFICIARILOR

COD: P.O -01
EDITIAT REVIZIA 1

) Data 17.07.2026

AVIZAT
SECRETAR DELEGAT

ADRIAN JOE 'M/

VERIFICAT B
MANAGER PROIECT(’ f
DIACONESCU DELIA -\Ju

Elaborat “
Asistent Social Practicant TOGOI MARIA ANDREEA
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|.Pagina de garda

Numarul
cumpunenicet in Denumirea cumpeasnizi din cadrul procedurt: Pagina
cadrul proceduru ) §| S
| 1. Pagina de garda 5 1
| Z Scop | 2
' 3. Domeniu de aplicare | 2
4. Documente de referinta 3
5: Definitii si abrevieri 4 |
6. Descrierea procedurii 5-10
Iy Responsabilititi 11 '
8. Formular de evidentd a modificarilor 12
9. Formular de analiza a procedurii 13
I 10. Formular de distribuie/difuzare 14
I 11. Anexe, inclusive diagrama de proces 15-63
2.Scop

2.1. Prezenta procedura stabileste si descrie etapele care trebuie. parcurse in vederea admiterii beneficiarilor in
cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii — Pestisani.

2.2. Procedura reglementeaza modul de realizare a activitatilor de admitere, serviciile implicate si
responsabilitatile personalului care participa la procesul de admitere a beneficiarilor.

2.3. Asiguré desfasurarea unitara si continua a activitatilor de admitere, inclusiv in situatii de fluctuatie a
personalului.

2.4. Creeaza cadrul necesar pentru verificarea respectarii prevederilor legale si procedurale de citre organismele
abilitate cu atributii de monitorizare, evaluare sau control, precum si pentru conducitorul furnizorului de servicii
sociale in procesul decizional.

2.5. Sprijina implementarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social.

3. Domeniul de aplicare

3.1. Prezenta proceduri operationald reglementeazi activititile specifice de admitere a beneficiarilor ir
cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii — Pestisani, in functie de nevoile
identificate pentru fiecare caz in parte, in scopul prevenirii situatiilor de risc si sprijinirii dezvoltarii armonioase ¢
copiilor si consolidarii capacitatii parentale.in situatia in care serviciile oferite de centru nu raspund nevoilol
solicitantilor, acestia sunt informati cu privire la inchiderea cazului sau sunt referiti citre alte institutii/organizati
abilitate.
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le. familiceu mulll vopil cobs aflap o
exciuziune sociali;

b) copii cu domiciliul sau resedinta in Comuna Pestisani care se confruntd cu dificultati de dezvoltare psiho-
emotionald, comportamentald sau relational3;

¢) parinti/reprezentanti legali si potentiali parinti care necesit sprijin pentru dezvoltarea competentelor parentale
si depasirea dificultdtilor psihosociale care afecteazi relatiile familiale.
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3.3. Principalele activititi asociate procesului de admitere sunt:

3.3.1. Transmiterea $i primirea de informatii de la Compartimentul de asistentad sociald al Primariei Comunei
Pestisani si de la alte institutii/organizatii de la nivel local;

3.3.2. intocmirea documentatiei necesare admiterii beneficiarilor in centru, ca urmare a solicitarilor directe ale
potentialilor beneficiari sau a referirilor din partea institutiilor publice ori a altor servicii sociale. Procesul de
admitere presupune informarea initiala a potentialilor beneficiari cu privire la criteriile de eligibilitate si serviciile
oferite, realizarea evaludrii initiale, stabilirea eligibilitatii, depunerea cererii, elaborarea Planului personalizat de
interventie si monitorizarea periodicd a interventiei. In situatia in care evaluarea initiald indica faptul ¢4 solicitarea
nu se incadreaza in sfera de activitate a centrului, cazul este referit cétre serviciile/institutiile competente.

3.4. Institutiile si structurile implicate in procesul de admitere si colaborare interinstitutionala pot include, dup?
caz:

— unitdfi de invatamant;

— unitati medicale;

— Politia;

— alte servicii sociale sau institutii publice de la nivel local.

4. Documente de referinta -

4.1. Reglementari internationale

— Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/1990,
republicat;

— Carta Sociald Europeana revizuitd, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificati prin Legea nr. 74/1999;
~ Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

4.2. Legislatie primara

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ,

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

— Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu moditicarile si
completérile ulterioare;

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificérile si completarile ulterioare;

—Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

— Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
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— Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012;
— Hotérarea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal.

4.3, Legislatie secundara

— Ordinul MMIJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

— Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice;

— Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;

— Alte ordine si instructiuni emise de Ministeru! Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale aplicabile
serviciilor sociale.

4.4. Alte documente

— Hotarérea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
périnti Si copii;

— Regulamentul de organizare si functionare al centrului;

— Regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale;

— Codul deontologic al profesiei de asistent social;

— Procedurile operationale interne;

— Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor:

— Registrul de instruire si formare profesionala a personalului;
— Registrul de sugestii, sesizari si reclamatii;

— Registrul de evidentd a situatiilor de abuz si a incidentelor;
— Codul etic al personalului.

5. Definitii si abrevieri
5.1. Definitii

1. Centru de zi — serviciu social de zi care are ca misiune prevenirea si reducerea riscului de saracie,
abandon scolar, excluziune sociala , a separarii copilului de familie si sprijinirea dezvoltarii armonioase
a copiilor, prin furnizarea de activitati educative, recreative si de consiliere pentru copii $i parinti
(conform HG nr. 268/2026 nomenclatorul serviciilor sociale si Ordinului MMJS nr. 27/2019 standard
minim de calitate).

2. Copil 1n risc — copil aflat intr-o situatie care 1i afecteaza dezvoltarea fizica, psihicd, emotionald sau
sociald (in sensul Legii nr. 272/2004, republicata).

3. Responsabil de caz — asistentul social desemnat care coordoneaza procesul de admitere si interventie,
elaboreazd planul personalizat de interventie si monitorizeazd evolutia cazului (conform Ordinului
MMIS nr. 27/2019).

4. Plan personalizat de interventie (PPI) — document elaborat impreuna cu beneficiarul/reprezentantul
legal, care stabileste obiectivele si serviciile furnizate (conform Ordinului MMIJS nr. 27/2019).

5. Situatie de vulnerabilitate — stare de fapt care limiteaza temporar sau definitiv capacitatea copilului
si/sau familiei de a-si indeplini functiile sociale si parentale (in conformitate cu Legea nr. 100/2024
privind serviciile sociale).

6. Ancheta sociala — metoda de evaluare a situatiei sociale si familiale a beneficiarului, realizati prin
colectarea si analizarea datelor relevante.
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7. Desar persenal — ansamblul documentelor care privesc identitatea beneficiarului si relatia acestuia cu
serviciul social.

8. Deosar de servicii — ansamblul documenteior care atesta furnizarea serviciilor sociale (evaluari. PPI fise
de servicil, rapoarte de monitorizare).

9. Procedura operationala — document care descrie modul concret de realizare a unei activitati la nivelui
serviciului social.

10. Editie proceduri — forma aprobati a procedurii.

11. Revizie proceduri — modificare partiald a continutului procedurii.

5.2. Abrevieri

—P.O. — Procedura operationali

— PPI - Plan personalizat de interventie
— MC — Responsabil de caz

— UAT — Unitate administrativ-teritoriald
— ONG - Organizatie neguvernamentala

6.Procesul de Admitere

6.1. Generalititi

Prezenta procedurd descrie activititile specifice procesului de admitere a beneficiarilor in cadrul Centrului de
zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani, in conformitate cu legislatia in vigoare si
standardele minime de calitate aplicabile.

Procedura reglementeaza, cel putin, urmitoarele aspecte: documentele necesare admiterii in cenfru, criteriile de
eligibilitate, responsabilitatile personalului implicat, modalitatea de luare a deciziei de admitere sau respingere,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale, precum si stabilirea Planului
personalizat de interventie.

In urma depunerii cererii de admitere sau a referirii institutionale si a realizarii evalurii initiale, se identifica
natura dificultitilor solicitantului, tipul de sprijin necesar, gravitatea situatiei si caracterul de urgenta, precum si
incadrarea cazului in sfera de activitate a serviciului social.

Evaluarea initiala este realizata de asistentul social din SPAS si are ca scop stabilirea eligibilitatii beneficiarului
si identificarea nevoilor copilului si familiei.

Pentru cazurile eligibile se elaboreaza Planul personalizat de interventie, care cuprinde obiectivele interventiei,
tipurile de servicii recomandate, durata estimati a interventiei, frecventa activitatilor si fisa de servicii,
document care consemneaza activititile stabilite si asumate de beneficiar/reprezentantul legal.

Planul personalizat de interventie este adus la cunostinta beneficiarului/reprezentantului legal, care isi exprima

" acordul prin semnétura.

Evaluarea si reevaluarea cazurilor se realizeazi periodic, conform termenelor stabilite in Planul personalizat de
interventie.

Activitatile specifice si furnizarea serviciilor sociale se realizeazi exclusiv dupa semnarea contractului de
furnizare a serviciilor sociale.

In situatia referirii cazului de catre Compartimentul de asistenta socialé al Priméariei Comunei Pestisani sau alte
institutii publice, admiterea beneficiarilor se realizeazi in baza documentelor de referire si a evaluéril initiale
efectuate de centrul de zi.

6.2. Documente utilizate
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6.2.1. Lista si provenienta documentelor

doc(;):ent ' Denumire document

5201 Nota de informare privind orgamzarea si ‘runcnonarea centrului. precum si dreoturllv 5_1 |
_ (ouligatiile beneficiarilor |
D-02 HPhant informativ al centrului |
jD-O3 ]_iFisé de evaluare initiald / reevaluare ‘
D-04 [Cerere de admitere ‘
_!D-OS H&té de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si acord foto ‘
D-06 |
‘D-O? “Contract de furnizare a serviciilor sociale ‘
[D-08 ”Plan personalizat de interventie (PPI) ‘
D-09 [Fisa de servicii |

6.2.2. Continutul si rolul documentelor
Formularele utilizate sunt anexate prezentei proceduri, iar modul de completare a acestora este descris in
capitolul 6.4 — Modul de lucru.
Documentele utilizate in procesul de admitere au urmitorul rol:
1. Nota de informare privind organizarea si functionarea centrului, precum si drepturile si obligatiile
beneficiarilor — asigurd informarea initiald a parintilor/reprezentantilor legali.
2. Pliantul informativ al centrului — oferd informatii generale privind serviciile furnizate.
3. Cererea de admitere — documentul prin care parintele/reprezentantul legal solicitd accesarea serviciilor
centrului.
4. Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si acord foto — asigurd respectarea
- prevederilor GDPR.
5. Fisa de evaluare initiald — permite identificarea nevoilor copilului si familiei si stabilirea
eligibilitatii.
6. Ancheta sociala — oferi o imagine completi asupra situatiei familiale si sociale.
7. Planul de servicii — evidentiaza serviciile furnizate in cadrul PPI.
8. Dispozitie Manager de caz
9. Dispozitie stabilire drept la servicii sociale acordate ca masura de asistenta sociala
10. Contractul de furnizare a serviciilor sociale — reglementeazi relatia dintre furnizorul de servicii
sociale si beneficiar.

6.3. Resurse necesare

6.3.1. Resurse materiale

Spatii adecvate desfasurarii activitatilor, mobilier (birouri, scaune), echipamente IT (calculator, imprimant),
materiale informative, instrumente de evaluare psihosociald, linii telefonice, precum si mijloace de arhivare si
stocare a documentelor.

6.3.2. Resurse umane
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Resursele umane sunt reprezentate de personalul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii — Pestisani. organizat in cadrul Compartimentului de asistenta sociala al UAT Comuna Pestisani, care isi
desfasoard activitatea in baza atributiilor stabilite prin fisa postului.

6.3.3. Resurse financiare

- Resursele financiare sunt asigurate din Contractul de finantare nr.24096/24.11.2025 —Proiectu]
»CENTRE MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SICULTURALE PENTRU COPII
PIDS/420/PIDS_P5/OP4, beneficiar U.A.T. Pestisani si bugetul local al Comunei Pestisani prin
care se acopera cheltuielile de functionare ale centrului, respectiv: materiale consumabile,
cheltuieli cu personalul, utilitati si alte costuri necesare desfasurarii activitatii in conditii
corespunzitoare.

6.4. Modul de lucru

6.4.1. Cadrul general

Beneficiarii pot fi luati in evidenta Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani
prin urmatoarele modalitti:

— cerere directd formulatd de parinte/reprezentant legal;

— referire din partea Compartimentului de asistenta sociala ai Primériei Comunei Pestisani sau a altor institutii
publice.

Anterior admiterii copilului si incheierii contractului de furnizare a serviciilor sociale, parintii/reprezentantii legali
beneficiaza de o informare initiald cu privire la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiilc bencficiarilor, precum si asupra etapelor procesului de admitere.

Informarea se realizeaza prin invitarea acestora la sediul centrului, fie prin adresd scrisd, fie prin programare
telefonica.

Procedura de admitere vizeazd cel putin urmitoarele elemente: documentele necesare admiterii, criteriile de
eligibilitate, etapele evaludrii initiale, elaborarea Planului personalizat de 1ntervent1e incheierea contractului de
furnizare a serviciilor sociale si monitorizarea interventiei. -
Personalul centrului este instruit cu privire la aplicarea procedurii de admitere, instruirea fiind consemnata ir
Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului.

Procedura este disponibila in format fizic la sediul centrului, fiind aprobatd prin dispozitia reprezentantului legal
al UAT Comuna Pestisani.

6.4.2. Admiterea beneficiarilor

In cazul solicitarilor directe, cererea de admitere este completatd si semnatd de parinte/reprezentant legal si
Inregistratd la registratura Primariei Comunei Pestisani.

Ulterior, solicitantul este informat cu privire la derularea procesului de admitere si este programat pentru evaluarea
initiala.

In situatia referirilor institutionale, admiterea se realizeaza pe baza documentelor de referire si a evaludrii initiale
efectuate de asistentul social.

Admiterea beneficiarilor se face exclusiv dupa realizarea evaluirii initiale si stabilirea eligibilititii.

Criterii de eligibilitate
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— domiciliul sau resedinta copilului si a familiei in Comuna Pestisani;

— existenta unor dificultati psiho-sociale care justificd necesitatea consilierii si sprijinului;

» dificultate educationala ( copii in risc de abandon scolar. rezultate slabe la invatatura, copii cu cerinte
educat:onale speciale dizabilitat),

» dificultate soci0-economica (copii in risc de saracie.familii fara venituri s1 cu venituri mici);

s dificultate socio-emotionala (copii si parinti/familii ale acestora in risc de excluziune si marginalizare
sociala, risc de separare de périnti/familie, etc.);

— acordul parintelui/reprezentantului legal.

a) Documente cuprinse in dosarul personal

o cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobati de conducatorul
furnizorului/centrului sau documentele priﬁ care se evidentiaza referirea copilului catre centru, in
original; _

» acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului, carte de
identitate a parintilor, in copie;

 declaratie privind nivelul veniturilor/adeverinta de venit/declaratie privind nivelul veniturilor dupa caz

 adeverintd medicald privind starea de sinitate a copilului, eliberatd de medicul de familie; certificat de
incadrare in grad de handicap /(daci este cazul)

 adeverinta eliberata de catre unitatea de invatamant frecventata de catre copil;

» evaluarea initiala, ancheta sociala, planul de servicii-intocmite de catre asistentul social din”cadrul
Compartimentul de asistenta sociala;( Minorul aflat in situatie de risc va fi intodus in Observatoru
Copilului)

» dispozitie Manager de caz
» dispozitie stabilire drept la servicii sociale acordate ca masura de asistenta sociala
e Intocmirea contractului servicii sociale,

b) Dosarul de servicii al copilului contine:

a) fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului;

b) dispozitie sesemnare responsabil de caz;
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¢j programul personalizat de interventie al beneficiarului:

d) fisa de servicii. aferentd programului personalizat de interventie a! beneficiarului;

[yl
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h
[#]]
o
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g) consimtamantul parintelui privind participarea copilului la serviciile de sprijin furnizate in cadrul centruluj
h) declaratie in cazul parintelui plecat in strainatate:

1) declaratie de accept de a fi fotografiat

J) declaratie parinte privind iesirea din centru dupa terminarea programului;

k) GPDR;

1) planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare
m) etc.);

n) fisele de monitorizare ale aplicirii programului personalizat de interventie al beneficiarului;
0) chestionar de satisfactie parinti;

p) chestionar satisfactie copil;

q) procese verbale de informare copil/parinte

r) rapoarte trimestriale, dupi caz.

s) fisa inchidere caz.

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada -
acordarii serviciilor i se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea serviciilor.

Personal de specialitate implicat: sef de centrw/asistent social, personal de specialitate din cadrul

serviciului:psiholog, invatator,profesori, ,voluntari
Instrumente standardizate

1. Cerere de admitere
Fisd de evaluare initiala
Ancheta sociala

Plan de servicit

S 5

Referat si Dispozitie acordare masura de asistenta sociala
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6. Contract furnizare serviclii sociale

_‘\l

Fisa de evaluare/reevaluare

Program persunatizat de inicrvegiie -Plan wifividualizat de integrare reintcyrars

[wn)

sociala/Pian de recuperare/reabiiitare funciionala Plan educational
9. Fisa de monitorizare
10. Raport Trimestrial de evaluare al PPI
11. Declaratie pe propria raspundere privind nivelul veniturilor

Dispozitii finale:
Procedura este aprobata prin decizia furniorului de servicii sociale si face parte din Manualul de Proceduri.

Sesiunile de informare a beneficiarilor si a personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceast?

destinatie.

6.4.3. Evaluarea initialia

Evaluarea initiala este realizata de asistentul social si constd in aplicarea-fisei de evaluare initiald si efectuarea
anchetei sociale si planul de servicii.

In urma evaludrii sunt identificate natura dificultatilor, tipul de sprijin necesar, gradul de vulnerabilitate i
eligibilitatea beneficiarului.

In situatia in care serviciile centrului nu raspund nevoilor solicitantului, cazul este referit catre institutiile
competente.

Pentru cazurile eligibile se desemneaza responsabilul de caz, care coordoneaza intocmirea dosarului personal si
monitorizarea interventiei.

6.4.4. Elaborarea Planului personalizat de interventiePe baza evaludrii initiale, a anchetei sociale si a
planului de servicii realizate de personalul Compartimentului de asistenta sociala al Primariei Comunet
Pestisani, ancheta care este transmisa personalului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copil, se intocmeste referatul de admitere si se emite dispozitia primarului privind admiterea
beneficiarului.Dupa emiterea dispozitiei de admitere, se elaboreaza Planul personalizat de interventie, care
stabileste obiectivele, activitatile, durata interventiei si frecventa participarii beneficiarului.Planul este prezentat
beneficiarului/reprezentantului legal si este asumat prin semnatura.

6.4.5. Furnizarea serviciilor

Serviciile sociale se acordd numai dupa semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale intre furnizorul
de servicii sociale — Primdria Comunei Pestisani si parintele/reprezentantul legal.

Contractul se intocmeste in doua exemplare originale, unul fiind pastrat in dosarul personal al beneficiarului.



PRISMARIA COMUNEI PESTISANG PROCEDLRY OPERATIONALY ' Edinal R
JUDETUL GORJ " Revizia 1
CENTRUT 0i 7(PENTRI

T el e TRl EERR iy R LRI NT 5 SoTattu s TR U T G- it o R g an s o T o i S
,,,,,, B S e T2 U S VIV SRV U R Y P S N O O O O S N S o S O L ¥ QO SV ORI ATaid o3 sad. o

COPI{ -FESTISANG BENEFICIARILOR Pagina { ! din 63
COD: P O-it

Pentru beneficiarii ocazionali (mai putin de 3 zile/lund), prezenta se consemneaza in lista zilnica a

beneficiarilor.
Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosar personal st dosar de servicii. conform Ordinuiui nr. 27,2019,

7. Responsabilitati

7.1. Seful de centru al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
— coordoneazi activitatea centrului si aplicarea prezentei proceduri;

— verificd existenta documentelor necesare admiterii beneficiarilor;

— asigurd informarea beneficiarilor privind serviciile oferite;

— urmdreste respectarea etapelor procedurii de admitere;

— asigurd instruirea personalului cu privire la aplicarea procedurii si consemneaza instruirea in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

7.2. Asistentul social din serviciul social:

— Intocmeste dosarul personal al beneficiarului;

— elaboreaza Planul personalizat de interventie;

— monitorizeaza evolutia cazului;

— mentine legatura cu beneficiarii si institutiile implicate.

7.3. Reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale (Primarul Comunei Pestisani)
— aprobd procedura de admitere;

— aprobd contractele de furnizare a serviciilor sociale.

7.4. Beneficiarul / Reprezentantul legal

— depunewcererea de admitere;

— pune la dispozitie documentele necesare;

— participd la elaborarea Planului personalizat de interventie;

— respecta prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale.

8. Formular de evidenti a modificarilor -

Nr. crt. Editie Data Revizie Data Pagina Descriere | Semndtura
| editiei reviziel modificatd | modificare | sefului de
| centru

9. Formular de analiza a procedurii

Nr.crt. | Compartiment | Nume si | Aviz Aviz Semnituri | Data Observatii
| prenume | favorabil | nefavorabil
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10. Formular de distribuire/difuzare
Compaitimeni: Centru de zi pentru consiliere 3l sprijin pentru paring si copii — PestisaniPersoani.

Sef de centru

= 1

Data ‘ |
|

NT. |
‘ b \Compartiment
ert. |

|
‘ ! E

Data retragerii

I =
| Nume si
procedurii inlocuite |

| Semnitura a” .
|| prenume , | 1n vigoare

< | Data intririi |
Semnatura' |

— Diagrama de proces privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi
pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani
Solicitare servicii sociale]
(cerere directd parinte/reprezentant legal sau referire institugicma]é)i

ﬁnre gistrarea cererii / documentelor de referire
(Registratura Primariei Comunei Pestisani)
!
Informarea initiala a beneﬂciamlui\
(prezentarea serviciilor, drepturi si obligatii)

!
IEvaluare initiala realizati de asistentul social
!

Stabilirea eligibilititii

Realizarea anchetei sociale (daca situatia o impunej
i[depiasare la domiciliul copilului.-’familiei)\

i

[Intocmirea dosarului personal al beneficiarului
!

{Senina’rea contractului dé furnizare a serviciilor sociale‘

!

[Elaborarea Planului personalizat de interventie]
!

Furnizarea serviciilor si monitorizarea cazului

!

Monitorizare si reevaluare periodica a situatiei beneficiarului

Diagrama de proces - Admiterea beneficiarilor
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1. Solicitare servicii sociale

(cerere directd parinte/reprezentant legal sau referire institutionala)
inregistrarea cererii / documentelor de referire

{Registratura Primariei Comunel Pesusani;

Informare initiala beneficiar

Evaluare initiala realizati de asistentui social-manager de caz
Stabilirea eligibilitatii

Ancheti sociald (deplasare la domiciliul copilului/familiei)
intocmirea dosarului personal al beneficiarului

Semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale
Elaborarea Planului personalizat de interventie

10 Furnizarea serviciilor conform PPI

11. Monitorizarea cazului

12. Monitorizare dupi inchiderea cazului in maxim 6 luni de la iesire

N

0% N oUW

Anexa 1

Cerere de admitere pentru

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU COPII SI PARINTI

Subsemnatul/a ; cu domiciliui in localitatea
, Str. , r. , bl. , ap. , judetul
. posesor al B.I./C.L., seria ; TG , in calitate de périnte/reprezentant legal

solicit admiterea in serviciu social Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Anexez prezentei cereri urmatoarele acte:
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cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului sau documentele prin care se evidentiaza referirez

copilului cétre centry;

-copie dupd actele de identitate ale parintilor/reprezentantului legal si copie dupd certificatu! de nastere al

copilului;
-adeverintd medicala privind starea de sanitate a copilului, eliberata de medicul de familie;

- adeverinta eliberata de catre unitatea de invatamant frecventata decatre copil;

Data Semnatura

Anexa 2

FISA DE EVALUARE INITIALA

Situatia sesizatd de: [J familie (1 scoala O alt furnizor O etc...

Nume $i prenume:
Data nasterii:
Varsta:

CNP:
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Adresd domiciliw/resedinta:
Unitatea de invatdmant:
Clasa:

Situatia scolard {absente, repetentie, integrare):

-Comp.on.e ifa farﬁiliei (nume, varstd, relatia cu copilul):

Parintele/persoana care insoteste copilul:

- Nume:

- Relatia cu copilul: 0 mama O tatd [ alt apartinator legal

- Telefon:

- Ocupatie:

- Situatie locativa: [ proprietate (1 inchiriat (1 locuinta informala O alte situatii:
Venituri estimate ale familiei (inclusiv alocatii, ajutoare sociale):

Surse de vemit: [ salarii L ajutor social (J pensie (I alocatii (1 alte surse:

<

[

[l C;>pil curisc de aban;ion
. O Copil in risc de excluziune sociala
U Copil ai carui parinti au situatie financiara precara
[ Copil provenit din familie dezorganizata
LI Copil care provine din familie numeroasa (cu mai multi copii/membri)
-8 Copilcu parinti ptecati [4 muricain strainatatée ™
O Copil provenit din familie de etnie roma

[ Alte situatii de risc (specificati):
IV DATE DE COMPLETARE

e Nume si prenume asistent social: ......................ocooooooiooiiii .
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Nume si prenume:
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BENEFICIARILOR
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ANCHETA SOCIALA

SARMOIAY
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Anexa 3

Locul si data nasterii:

Act de identitate: CI/CN seria

la data de

. eliberat de

) Domiciliul legal:

Domiciliul in fapt:

— Domiciliul In fapt corespunde cu domiciliul legal

Nume si prenume:

Locul st data nasterii:

Act de identitate: CI seria

. eliberat de
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la data de

Domiciliul legal

Domiciliul in tapt:

— Domiciliul in fapt corespunde cu domiciliul legal

Nume si prenume:

Locul si data nasterii: / /

CNP:_/ /[ / /1 /1 [ [ | /]

Act de identitate: CI seria or. , eliberat de ,

la data de

Domiciliul legal:

Domiciliul in fapt:

— Domiciliul in fapt corespunde cu domiciliul legal y
Darz de wdensificure ale altor memba ¢ familiei

l Nume si prenume ! drsta Calitatea

(frate,sord,bunic/d,unchi,

mdtusd, alta)
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Scurt istoric:

Situatia familiaia:

i. Situatia locativa:

2. Stare de sanatate a copiluiui si a membrilor familiei/ medic de familie:

3. Situatie scolara:

4. Pregitirea profesionala a pirintilor si situatii de abandon scolar in familie

5. Venituri

6. Climat familial : =

7. Nevoli identificate
aivel de copil

aivel de parinte
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1ivel de familie

Concluzii s1 propuner asistent social

Nume si prenume Asistent social:

(semnétura si parafa)

Anexa 4
Nssanns Sssinranminsisss
PLANUL DE SERVICII
Numele s1 prenumele Copilultii .......oovveeereeeeeieeeieee e

Reprezentantul legal al copilulul zcamsamnsaemasnmmne e
DOomiCiliul ...ttt e et n e eeae e
Data realizérii/revizuirii Planului de Servicii .......cccceievuiiineiinenninineisinn
Dosar nr./data . gcsssmimmisismiimmsanmasrenseassermasmassipsaessassanssamantsss

Motivul intocmirii/revizuirii Planului de SErvicii cooeveeeeeroveeeeeieeeeseererenns
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Responsabilul de caz prevenire ............ T B o

coordonarea metodologicd a responsabilului de caz prevenire

favTy

Managerul de caz care asigur

Membrii echipei si institutia din care provin:

Prestatii
Autoritatea ]
) _ Periocada de
Tipul Cuantumul/cantitatea  locala/institutia/OPA  Data inceperii
acordare
responsabila
Servicii pentru copil
. Perioada Responsabil de
_ Institutia Obiective Data ] )
Tipul _ - de interventie/persoana
responsabild  generale inceperii o
‘desfdsurare - responsabild
Prevenirea
abandonului,risc de

saracle,excluziune
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sociala alt tip de

vulnerabilitate .

Educatie formala s

nonformaléd/informala
Sanatate
Reabilitare

Altele
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Servicii pentru familie

Tipul

Prevenirea
) abandonului,risc de
saracie,excluziune

,alt de

sociala tip

vulnerabilitate

Educatie formald si

nonformald/informald
Sanatate
Reabilitare

Altele

L URA PRIVINDG ADMI TR A

BENEFICIARILOR
COD: PO

Data

Obiective

Inceperii

1

Perioads de

desfasurare

Servicii pentru persoana fata de care copilul a dezvoltat legituri de atasament

_ Institutia
Tipul
responsabila
Prevenirea
abandonului,risc de

saracie,excluziune

Obiective Data

génerale ~ inceperii

Perioada
de

desfasurare

Responsabil de

interventie/persoana

responsabila

Responsabil de

interventie/persoana

responsabild

H AT{HINAT il

Pagina 22 din 63
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sociala ,alt tip de

vulnerabilitate

Educatie  formala si

nonformald/informala
Sandatate
Reabilitare

Altele

ODSETVALII ........ sessssssviimtmie s it

Responsabilul de caz prevenire/ Asistent social...................

Anexa s

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia
(model-cadru)

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale ..............cc.cccovvveevvccriercnrennnnnnn., denumit in continuare furnizor de servicii

sociale, cu sediul In .....cooovvveevveeieeeeen, BT § S URU nr. ...., judetul/sectorul .........ccccceeunennnnne. , codu
de inregistrare fiscald ..............c........ , contul nr. ................... deschis la Trezoreria/Banca ........................
Certificatul de acreditare seria ..... or. .......... , Licentd de functionare seria .......... ecomonearacror pentru serviciul social
....................... , cod serviciu social ..................., reprezentat de domnul/dOAMNA ......ccu.eececerccecrneesunserieereereannne,
avand functiade ....oooooeeiiiiiiee ,in calitate de .......ooevivioinnnennnen. ,

Si
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1.2, Domnul/Doamna  .....ccocooceiiveeiiiieeeeeeiieaiaee cu  domiciliul  In . str
............................... nr. ... judetul/sectorul ..........ccecceeey CNP mr. e, contal nr
SUEURRORT deschis la Banca .o, , B.L/CL sena ... A8 ervvoveiinennn, avand cu ..., Ry
domnul/doaming .. ..ovveveeevvenreriseerecvrinan , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamng ... , domiciliat/domiciliata in localitatea .......................
S0 cecpemconmnann o0 ar. ..., judetul/sectorul .......ccccoeceeieieearenen, posesor/posesoare al/a B.L/C.L seria ...... i
............... , eliberat/eliberata la data de ................... de Sectia de politi€ ......ccccovererenreeeeen., cOnform

2. avind in vedere:
2.1. cererea de acordare a serviciulul social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociala nr. ......... /data ........c.oeune.. , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala pentru stabilirea dreptului lz
servicii sociale nr. ........ Lo, ;

2.4. hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta judecédtoreasca privind instituirea unei
masuri de protectie speciala, in conditiile legii, )

convin asupra urmatoarelor:
3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale
si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar
de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cv
modificdrile si completérile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acorddrii de servicii
sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditatd in vederea acordarii
de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract
de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniu:
serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;
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3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care necesita
servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale
ca masura de asistenta sociald: persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de
eviden(d a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informativ de asistenia sociala.
in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/201 1. cu modificérile st completarile ulterioare:

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor
prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependent, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii
si excluziunil sociale, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitétii vietii etc., cu respectarea standardelor
minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul §i participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa realizarez
evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si compietdrile ulterioare, este
mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este
mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consim{dmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/parintele/reprezentantul
legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii
sociale si-a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa le
contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor
art. 1.351 din Codul civil.

4, Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ................. , prevazute
in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract. = ! =D = et

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ........cocceeeeerecenc
4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/lund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexa la prezentul contract, este de
................. lei/luné/zi/ora.

4.5. Costul previzut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirez
dreptului la servicii sociale ........cceeeveaee.
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5. Durata contractului

5.1. Durata contractuiui este de ladatade ...................... pand ia data de .......c...oooieennn, s1 poate fi pretungita ir

sy RlAEe s Dy eta
\.ondtguc ITYil.

5.2. Durata coniractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor i numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadd nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si iibertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia $i a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitdfii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitatile
specifice care se desfasoara in cadrul acestora; =

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere 2
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dup caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;
6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sat
orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a serviciilor
soclale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeaza si/sau revizuieste
planul exclusiv in interesul acestuia;



PRIMARIA COMUNE] PESTISANG, PROCEDURA OPERATIONALA Edifiui
U DETIT ORI Davienn |
CENTROE D T(eEN Tl '

O GERE MSERGTTY Pakc TNy FROC e UL PROVIND A v e e Lgxsmpiar or, T -
COPIl -PESTISANI BENEFICIARILOR Pagina 27 din 03
COD: P.O-91

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2616 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea daielor ¢
caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95,46/CE;

6.7. utilizeazd contributia beneficiarului, daci este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a cirui razi administrativ-teritoriald isi are domiciliul/resedinta
sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevédzute in Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare, prevederile legilor
speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiard de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011.
cu modificérile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, ir
standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de
furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in
principal:

7.1.1. sd 1 Se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;
7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sa i se comunice, in iimbaj simplu, informaiii accesibile privind drepturile fundamentale $i mésurile
legale de proteciie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. sd 1 se asigure pdstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cit si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar daca este
ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. s 1 se respecte demnitatea Si intimitatea;
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7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii, dacé
acestea existd;

7.1 10 <4 participe la evaluarea serviciilor sociale primite:
MRS Y asich s linkons crlis T elichs shite D e e ial SR Al il Al RIC < S CIv

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
7.3.1. atunci cind dispozitiile legale o previd in mod expres;
7.3.2. cénd este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritafii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizicd, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{amantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanclor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare 3
Directivei 95/46/CE. '

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care
face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. s furnizeze informatii corecte Cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si economica;
7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislagia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in funciie de
tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sé@ comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor
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8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilot
sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobatd de
furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostina persoanelor beneficiare,

8.2. Reciamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul
de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula rispuns
in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant
sau orice altd forma de violen{d conform procedurii specifice prevdzute in standardul minim de calitate al
serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantul sdu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale.
recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;



PRIMARIA COMUNE] PESTISANL, | PROCEDURA OPERATIONALA | editial
JUDLTUL GORZ : || De v 4 -
CENTRUL DE Z1 PENTR? | -
CONMLIERE S{SPRIIN FARIN {1 % PROCEDL QL PRIVIND ADNMITERE A Yiempiny no !
COPI -PESTISANI BENEFIC{ARILOR “Pagina 30 din 63
COD: P.D-01

11.5. in cazuri de fortd majora:
TE6

(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1 - 1 1.4 s care sunt prevazute in Procedure
privind incetarea acordarii serviciiior, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respeciarea standardelol
minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)

) 12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificaree
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Fumizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea $i evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile prevézute la art. 26™1 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor
minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistentd sociala,
in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare.

) 13. Documentele anexe ale contractului: )
13.1. planul de servicii sociale;
13.2. angajament de platd, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operafionale etc. .

14. Arhivare si comunicare
14.1. Un exemplar al contractului este péstrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciulw
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractanta.
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14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/

Numele st prenumele
Reprezentantul legal Data intririi in centru:

Data/semnétura
Numele i prenumele

) Data/semnétura

Anexa €

Nr./data inregistrarii fisei: I

FISA de EVALUARE/REEVALUARE

SCOPUL INTOCMIRII FISEI:

EVALUARE

REEVALUARE

NUME PRENUME:

!
SEX: oM |DATA NASTERIL: VARSTA :

oF

“LOCUL™
NASTERII:

CNP:

DOMICILIUL:

TELEF EMAIL:
ON:
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RELIGI |
A: |

'REPREZENTANT LEGAL

NUMEL
E:

| PRENUME |
LE:

TELEFO
N

i
! |
| CNP \
| |

Beneficiarul locuieste cu : Qambii parinti Omama Qtata Ubunici Omatusa Qunchi

Q) alte persoane — specificati

PERSOANA DE
CONTACT
(parinte/tutore/alt
€ persoane)

Nume si prenume:

Relatia cu beneficiarul: Telefon:

NIVEL DE SCOLARIZARE

0 primar O gimnazial o liceal

CLASA

INSTITUTIA DE
INVATAMANT

NUMELE
CADRULUI
DIDACTIC

MOTIVUL - -
PREZENTARII LA
CENTRU:

INCADRARE IN
GRAD DE
HANDICAP:

o NU
o DA ousor (IV) omediu (IIl) o accentuat (II) o grav (I)
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EVALUARE SOCIALA A FAMILIEI

Situatia copilului:

U1 Copil cu risc de abandon

(J Copil in risc de excluziune sociala

[0 Copil ai carui parinti au situatie financiard precara

1 Copil provenit din familie dezorganizatd

[ Copil care provine din familie numeroasa (cu mai multi copii/membri)

L1 Copil cu périnti plecati la muncé in strainitate

O Copil provenit din familie de etnie roma

[ Alte situatii de risc (specificati):;

e Locuieste cu:

O parinte/i
O bunici/ rude
O plasament

O alte situatii

e« LOCUINTA

Ccasd O apartament O alte situafii:

0 proprietate personald 0 chirie 0 alte situafii:

Situaté la:

O parter O etaj

Se compune din:.

nr. camere: .0 bucitarie o bate situata: 0 in interior.

O in exterior

Incalzire:

o fara o centrala proprie 0 cu lemne/ carbuni

Apa curenta:

oda orece Tcaldi oonu

¢ EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE A FAMILIEI
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VENIT LUNAR AL
FAMILIEI

| O salariu Suma -

' C pensie ' Suma -

: C indemnizatie de handicap | Suma o
I O ajutor social Suma -

|

‘ 0 alte venituri — Suma -

‘ specificati

Evaluarea nevoilor (va rugam bifati nevoile beneficiarului)

imbracaminte rechizite Asistenta educationala
incaltaminte medicamente Asistenta psihologica
alimente Asistenta sociala

i asistenta medicala

ISTORIC MEDICAL/PROBELEME MEDICALE

ISTORIC SOCIO-FAMILIAL

PARINTL: oMAMA o TATA RELATIA CU ACESTIA:
FRATI: varsta RELATIA CU ACESTIA:
SURORI: varsta RELATIA CU ACESTIA:
Responsabil: Asistent social Semnéitura:

SCREENING PSIHOLOGIC

Autoevaluarea starii emotionale:

Cum va simtiti astazi?

Mult mai rau decét
de obicet

Mai rau decéat d
obicei

Nici mai rau, nici

mai bine

Mai bine decit de
obicei

Mult mai bine
decat de obicel
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Cum va simtiti in general?

Mult mai rdu decat ; Mai réu decai de NIci mai rau, nici
e Sloroen obicei mai bine

| Mult mai bine
| decat
| obicel

| Mai bine decat de

A
uo

Cum va simtiti in comparatie cu al{i sameni?

Mult mai trist Mai trist Nici mai trist nici | Mai vesel | Mult mai vesel
- mai vesel i
L I
Mult mai inactiv | Mai inactiv Nici activ, nici ‘ Mai Activ ' Mult mat inactiv
inactiv i
| | ]
Simptome cognitive Simptome emotionale ‘ Atitudine

o dificultat in luarea
deciziilor

o dificultdti de gandire

0 dificultdti de concentrare
o afectarea MSD

o afectarea MLD

O vorbire incéalcitd

0 bradilalie o tahilalie
o dislalie

O dificultati in intelegerea
msj. Citit/scris

ritm ideo-verbal 0 lent o
rapid

o afazie

O Ganduri obsessive

O [dei delirante

o Inadecvarea emotiilor
I
o Labilitate crescuta

| 0 Aplatizare, absent, invariantd

o Euforie, exaltare

o Furie, ostilitate

O Frica 0O Anxietate

a Depresie O Tristete
o Iritabilitate
o Impulsivitate

o Accese incontrolabile de
plans
O Accese mcontrolabﬂe de ras

0 Neliniste psthomotorie .
| 0 Hiperactivitate

[ . . -

| o Tensiune emotionala

| o Dominator, control
|
| 0 Submisiv, dependent

|
‘ o Provocator, ostil
|

o Suspicios
o Necooperant
o Negativist
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Activitati de tin

perceptiv —actional

|
|

Detectare de obiecte : & cunoscute — inedite

Relatia dintre imaginea perceptiva si denumirea ei:

| Relatia dintre imaginea perceptiva si actiune:

Spirit de observatie : o foarte dezvoltat O dezvoltat o slab dezvoltat
Tipuri de perceptie predominante : 0 vizuala O auditiva O tactil-motrica

Activitati de tip | Tipuri de reprezentari : ovizuale 0 auditive o alte tipurl
reprezentativ f
simbolic
Atentia o Distributivitatea o Concentrarea
o Volumul o Mobilitatea
o Durata o Selectivitatea
Limbajul Volumul vocabularului : o bogat - 0 sarac ; o cultivat — Oneingrijit
o cursiv — O lipsit de cursivitate
| Semantica-intelegerea limbajului : o scris - O vorbit
" Structura gramaticala :
O alcatuirea propozitiilor
o acorduri gramaticéle
Gandirea [ Volumul cunostintelor-

Tipuri de intelegere : T concret-intuitiva
Analiza-

Sinteza-

Comparatia -

Abstractizarea-

Generalizarea-

Rezolvarea de probleme : O tehnice

00 matematice

0 verbal-generalizata

0 de chimie
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' o de fizica O practice o logice
Memoria ' Formele memoriei: 0 logica 0 mecanica
o voluntara o inveluntara
| Procesele memoriei o rapiditatea fixarii
a trainicia pastrarii
O exactitatea reproducerii
|
| Tipuri de memorie dominanta: o vizuala oauditiva oafectiva O altele...
Motivatia Formele motivatiei 0 intrinseca O extrinseca
O cognitiva o afectiva
O pozitiva O negativa
Interese O pentru stiinta ©o matematica o fizica 0 chimie 0O tehnica
0 literatura o limbi straine ocarta Osport O altele
Afectivitatea Emotivitatea o bogata - O saraca
O interiorizata O exteriorizata
Dispozitii afective O vesela " O trista
Temperament O Sangvinic o Flegmatic o Melancolic 0 Apatic
I -
Aptitudini Inteligenta —
Spirit de observatie —
| 0 Aptitudini stiintifice 0 Aptitudini matematice 0 Aptitudini muzicale
o Aptitudini sportive o Aptitudini artistice o Aptitudini tehnice
" Responsabil: Psiholog Semnitura:
DATE PRIVIND | Rezultate la invatatura
REZULTATELE
e ; clasa | note note slabe locul ocupat in | corigente
ACTIVITATILE || bune clasa din numarul
SCOLARE SI total de ....elevi
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COp: PO

EXTRASCOLAR | Pregatit : ' '. |
E [ ' | '

X
| X1
| X1I
 Participan la concursuri scolare si extrascolare
- Clasa

- Concursul

- Rezultate
Munca independenta desfasurata de elev:
O lectura neselectiva o lectura selectiva (domenii).....
| O rezolva probleme de .....

DATE PRIVIND Conduita elevului la lectie:.
CONDUITA LA Interesul, participarea la lectii:

LECTIE SI | 2 Intervine cu completari, participa activ, isi aduce contribugia spontani
GRUPUL DE la lectia noud }
APARTENENTA J Manifestd interes inegal, fluctuant

0 Se lasé greu antrenat, participa numai cénd este direct solicitat
0 Obisnuit inactiv, parca absent, numai observatiile repetate il aduc la
ordine

Disciplina la lectii:
0 se incadreazd in disciplina lectiei, este receptiv la observatii si
indrumari
2 disciplinat numai in conditii de supraveghere directd sau de
constrangere, nereceptiv la cerintele scolare
a nedisciplinat, chiar turbulent, atrage si pe altii in abateri
a fugedelaore
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. Cum participa in grup:

=P 2at] AN T -z
3 mai muit retras, izoial, nu S

colectivului
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|

2 se sustrage de la munca in grup, lucreaza numai din obligatie
] face strictul necesar, dar fird vreo initiativa

|

|

2 se intereseazd in grup, este bun executant, dar fard opinie

proprie

Cum este privit de colegi:

Q
a prefuit pentru rezultatele la Tnvatatura

1 apreciat pentru pozitia in colectivul clasel
O pretuit pentru performantele extragcolare

Tipuri de relatii in grupul scolar:
O comunicare O cooperare a dominare

2 autoritar, bun organizator si animator al grupului

o bun coleg, sensibil la greutitile si problemele celorlalti
preocupat mai mult de sine, individualist, egoist

O supunere

Responsabil: Cadru didactic Semnatura:

Am luat Ia cunostinti,

Semnitura reprezentantului legal
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Anexa 7

AVIZAT
SEF DE CENTRU

PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE

ACTIVITATILE SI INTERVENTIILE SUNT TRECUTE CA MODEL ORIENTATIYV, SE
ADAPTEAZA IN FUNCTIE DE BENEFICIAR)

Data realizarii PPI Data
propusi pentru reevaluare:

Data propusa pentru revizuire PPI: dupi re-evaluare daci concluziile indica acest lucru. In caz contrar
se mentine PP1

I. INFORMATII DESPRE BENEFICIAR

Beneficiar copil: CNP: varsta:

Mama:

Tata:

| /prezentant legal (altul decar parintele): ‘varsta

1. ACTIVITATI SI SERVICII NECESARE PENTRU A RASPUNDE NEVOILOR IDENTIFICATE

- PENTRUCOPIL |  INTERVENTII FURNIZATE/ACTIVITATI- |
DERULATE

zilnic - saptaminal lunar

INFORMARE SI | o Informare si consiliere sociala

| CONSILIERE : — - -
- & Activitati de dezvoltare personald (orientare vocationala,

scolara)
e Ingrijire si supraveghere in cadrul centrului
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ACTIVITATI
EDUCATIONAL
E
NONFORMALE

e Educare pentru abilitati de viata zilnica

» Educare pentru integrare /reintegrare sociald

e Activital de suport al educatiei formale

e Insusirea unor metode si tehnici de invatare eficienta

® Dezvoltarea abilitafii de explorare a ofertelor

educationale

| ACTIVITATI DE

i
i-activitati de grup destinate copiilor, activitati in aer

RECREERE SI liber,excursii, serbari, activitate educativ-recreativa si de
SOCIALIZARE socializare serbare zile nastere , etc
 REABILITARE | e consiliere psihologica
| PSIHOLOGICA ! -
e terapie de grup
o terapie prin arte combinate :
"eactivitati de socializare cu scop terapeutic
' edezvoltare personala
|
: e dezvoltarea unor comportamente adecvate si
: ‘ - adaptative :
‘ e Pregatirea psihologica pentru examene
ACTIVITATI ' inot 4.
SPORTIVE
‘ fotbal
velet
baschet

SERVICII PENTRU PARINTI/ALTI MEMBRII AT FAMILIEI

INFORMARE SI
CONSILIERE

| informare si consiliere sociala

. mediere sociald
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"Scoala pentru parinti” sesiuni de dezvoltare abilitati |

parentale si relationare cu copilul | ' |
ASISTENTA grupuri de suport | . |
PSIHOLOGICA : :

consiliere psihologica individuald/de grup | |

! psihoterapie individualad/de grup ' '| '-

ACTIVITATI INTEGRARE /REINTEGRARE

)

Ct - o Integrare scolara — facilitare / -insotire —(shadow)

' Plan | ® Consolidarea/imbunétitirea comunicarii §i relationdrii cu
integrare/reintegr | familia
are anexa la PPI | e Implicarea in activititi de petrecere a timpului liber alaturi |

de alti copii

' e Activitafi pentru dezvoltarea de abilitati de viata zilnica —
utilizare servicii in comunitate, intelegere viata sociala etc

e consilierea familiei pentru sprijinirea corespunzatoare a

copilului, consilierea copilului

Ceactivitati de grup destinate copiilor din centru pentru |
dezvoltare abilitati socializare etc

e Activititi de grup destinate parintilor

Specialisti implicati in elaborarea planului:

) Nume, prenume functia:
‘ semnatura;
Nume, prenume functia:
semnatura: B
Nume, prenume functia:
semnatura:

Am luat la cunostintd continutul planului si sunt de acord cu interventiile planificate :

Semnatura copil/(peste 10 ani) semnaturd parinte/
reprezentant legal:

ANEXA LA PPl
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PLAN INDIVIDUALIZAT DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Obiective:

-Evaluarea situatiei sociale si identificarea nevoilor copiilor si familiilor
-Monitorizarea situatiei sociale si educationale a copiilor
-Consilierea si sprijinirea familiilor
-Promovarea accesului la servicii i resurse comunitare
- Sprijinirea integrarii sociale si educationale a copiilor
-Prevenirea abandonului scolar si a separarii copilului de familie
-Promovarea drepturilor copilului si educatie civica
-Consolidarea/imbunétatirea comunicarii si relationarii cu familia
L. INFORMATII DESPRE BENEFICIAR

Nume prenume CNP
Varsta:

II. Activitati/ terapii / servicii specifice (Observatie: interventiile se adreseazi beneficiarului direct sau

familiei)

Activitati Metode : Durata | Resurse

Realizarea evaluarilor si a planurilor Interviu cu familia, observatie

| de interventie impreuna cu echipa directd, vizite la domiciliu,

| multidisciplinara | completare formulare standard,
Discutii cu copilul si familia,
colaborare cu echipa
multidisciplinara
Monitorizarea frecventei scolare Discutii cu cadrele didactice,

[ observarea copiilor, raportari
lunare

Observarea comportamentului copiilor | Organizarea intalnirilor de
consiliere individualé cu copiii st

in centru
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[ntalniri periodice cu parintii

Consiliere socialé pentru

[l

& ERHRA SANTL Al

I c. - Sl S PR B
| Informare privind drepiuiiic si
| obligatiile

|

mbunétitirea relatiiler parinte-<opi!

| parintii, Consiliere fatd in fata,

| ascultare activa, plan de actiune
comun, Organizarea atelierelor

. peniru parinti (,,Comunicaie

- poziiiva"™, ,.Educatia copilului in

| familie™)

= = — .
| Indrumare cétre servicii medicale,
Il - 0.a 0

| juridice, educationale

Mediere intre copil, familie si scoala

Mediere sociald, corespondenta
| - .
oficiala, parteneriate

interinstitutionale

Grupuri de discutie despre
comportamente prosociale.

Activitati socio-educative cu
copiii (,,Drepturile copilului”,
,»Cum ma comport in societate™)

Jocuri de rol, dezbatere, prezentari

video, fise de lucru

Identificarea copiilor cu risc de
absenteism, monitorizare, consiliere

Discutii cu familia si copilul,
colaborare cu scoala, plan de
sprijin individual

situatiei.

Vizite la domiciliu pentru verificarea

Interviu, raport de intrevedere

Consilierea périntilor privind
importanta educatiei.

| Potrivit standard

Campanii interne de informare.

Altele....

Observatii:

Persoana nominalizata (responsabil de caz) cu atributii in coordonarea elabordrii si monitorizarea
aplicarii planului de integrare/reintegrare sociald a beneficiarului.
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Nume, prenume functia: Asistent social semnatura:

ANEXA LA PPI

PLAN DE RECUPERARE / REABILITARE FUNCTIONALA
Obiective psihologice: Stimularea dezvoltarii cognitive prin exersarea si dezvoltarea proceselor psihice [ ]
Dezvoltare personala [ ]

Dezvoltarea unor comportamente adecvate si adaptative

Dezvoltarea capacitatii de ascultare activa, stabilirea si mentinerea contactului vizual [

]
Diminuarea frecventei dé aparitie a comportamentelor dezadaptative [ ]
Cresterea capacitatii de concentrare a atentiei si a perioadei de focusare pe sarcina [ ]
Imbunatatirea deprinderilor de activitati de viata zilnica [ ]
Etc...
Activitati | Metode si mijloace de [ Durata/perioada | Resurse [
realizare i | (daca este
|
cazul)
Consiliere psihologica Interviu, tehnici de
ascultare,jurnalkul
emotiilor,tehnici |
proiective
simple,modelare

comportamentala, joc
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| terapeutic,exercitii de
| rwspiratie si relaxare

Stimulare cognitiva

Jocuri cognitive, de
atentie si concentrare,
fise de lucry, fise
educative digitale,
activitati de motricitate
fina, jocuri d erol

Terapie cognitiv-
comportamentala

Identificarea gandurilor

irationale / negative.
Terapia ABC, tehnici
de gestionare a
emotiilor, modelarea
comportamentelor
adecvate, fise TCC.

| Identificarea punctelor tari si
| punctelor slabe ale propriei

| persoane in raport cu o
situatie problematica

emotiilor

e Identificarea cauzelor

- fisa de lucru™Puncte

tari- puncte slabe™ -
- discutie in grup

e fisade lucru

,,Cum apar
emotiile?”
- studiu de caz
- discutie de grup,etc

|
i

e Identificarea

consecintelor pozitive

comportament

e Controleaza-ti
impulsurile! -
dezvoltarea unor

implulsiv

“§1 negative ale unui

strategii de control al
comportamentului

]

- fisa de lucru ,.Daca
— atunci —dar...”

- dezbatere

— analiza exemplelor

discutie colectiva
- exercitiu individual
- puneri in scend ale
diferitelor situatii
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e Comportamente $i ' |

5 consecinele lori - ' | :

' identificarea fisa de lucry |
comsecinielor unor : .Comportamenie s |
comportamente | consecintelor lor” | :

| i - studiu‘de caz i :

| | - discutie de grup : =

| e Elemente de pregitire | - joc de rol ! ‘ ]
pentru (un) examen | - simulare : |

e Randamentul (tracul) | exercitiu in grup si
) in situatii de examene | exercitiu in grup
Invétarea individuali, cu
partener, in grup

Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului

Nume, prenume functia: psiholog
semnatura:

Am luat 1a cunostinta si sunt de acord cu continutul planului: copil (peste 10 ani)
Parinte/Reprezentant legal:

PLAN EDUCATIONAL
Obiective educationale :

-formarea si dezvoltarea autonomiei personale, sociale si scolare a elevului, prin integrarea in colectivul clasei si
adaptarea 1a cerintete scoliif T~

-intelegerea si respectarea rolului cadrelor didactice, cultivarea unei atitudini respectuoase, dezvoltarea
deprinderilor de igiena si alimentatie sdndtoasa [ ]

-cresterea motivatiei pentru participarea la cursuri, constientizarea propriilor capacititi cognitive, asumarea
responsabilititii in finalizarea studiilor [ ]

-dobéndirea deprinderii de a lucra cu manualul, precum si prin organizarea eficienta a timpului [ ]
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-gestionarea banilor personali;

-intretinerea spatiului de locuit

--dezvoltarea capacitatii de rezolvare a problemeior{

(S

- imbunatétirea performantelor scolare pe termen lung [ ]

Etc...

Activitati

! Metode si mijloace de
realizare i (ex
individual,de grup,
simulare, joc de rol,
fise de lucru,
dezbatere, studii de
caz, puneri in sceni ale
diferitelor situatii,
discutii de grup

| Durata/perioada
l

Resurse (daca
' este cazul)
|

Vizite la Scoala unde invata

cu cadrul
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COD: P.O-01

= . B
| Formarea unor deprinderi .
corecte de igiena personala

| _Sa-si faca zilnic toaleta

-Sa foloseasca corect apa si
sapunul

-Explicarea necesitatii igienei si
consecintele nerespectarii
acesteia i

{STUTL 1N grup <u privire la

tatile intampinate in =

[ncurajarea copilului penuru |

Jicmyirir Sy o Jidg~rim
discupii libere cu cadrul didaciic

Mnemotehnici — adaptarea
| Ao ~ .

| mnemotehnicilor in functie de |
disciplind / arie curriculara |

Stiu sd adun informatii? -
evaluarea abilititilor de cautare
si utilizare a informatiilor

..Vreau sa stiu mai multe |
despre...” - culegerea i
informatiilor pentru realizarea
unei lucrari / referate pe o teméd
de interes
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' Cum invat?”- identificarea
. metodelor de invétare specifice
diferitelor tipuri de materi:

Cum aflu ce imi oferd un
liceu?”- identificarea

modalitatilor de explorare a ; .
| ofertei educationale la liceelor ' |

Elemente de pregatire pentru
(un) examen

Randamentul (tracul) in situatii '
de examene

| Invitarea individuala, cu
partener, in grup |

Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului

Nume, prenume functia Educator semnatura:

Am luat la cunostint si sunt de acord cu continutul planului: copil (i)este 10 ani)
Parinte/Reprezentant legal

PLAN INTERVENTIE SOCIO-RECREATIVA
- Obiectrve: - -

-dezvoltarea persoanala si emotionala a copiilor

- cresterea competentelor sociale si a abilitatilor de comunicare

-prevenirea abandonului scolar si stimularea motivatiei pentru invatare
-promovarea unui stil de viata sanatos si responsabil

-facilitarea integrarii sociale si prevenirea marginalizarii
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-dezvoltarea creativitatii si a exprimarii artistice

Etc...

| Activitati

: Metode si mijloace de

. realizare i (ex

| individual,de grup,

' simulare, joc de rol, fise

! de lucru, dezbatere, studii
| de caz, puneri in sceni ale
| diferitelor situatii, discutii
| de grup

: Durata/pericada

l Resurse {daca |
este cazul)

Jocuri de autocunoastere si
| exprimare a emotiilor

Jocuri de rol, discutii de
grup, fise de lucru, desen
liber, atelier(cine sunt eu?
Emotiile mele colorate)

Activitati de grup, jocuri de
rol( podul prieteniei,
telefonul fara fir)Discutie
ghidata” cum ascult si cum
comunic”

Jocuri educative,
concursuri, lucru individual

Activitate ~Scoala mea-locul

PRI PN R
LAZ PO eust

Discutii de grup, afis
motivationali, colaj

Atelier ,,Aleg ce e bine
pentru mine’” — alimentatie
| sdndtoasa si igiena personala

fise ilustrate

Joc de rol, discutie ghidaté,+

&/

Activitate sportiva ,,Miscare
pentru sdndtate”

| Jocuri sportive, activitati

outdoor

Jocuri de socializare
(..Cercul prieteniei”,

' ..Trenuletul cooperirii™)
|

Activitdti de grup, jocuri de
incredere
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Vizita in comunitate / | Activitate practica, ;
~activitate comund cu alti colaborare

copil (scoala, ONG;

. Atelier de teatru ..Povesti pe | Puneri in sceni. ioc de rol, | '

[' scend” improvizatie
Atelier de arta , Maini Lucru individual si de grup I
dibace” — colaje, decoratiuni, |
origami |
Joc ,.Echipa perfectad” — Jocuri de cooperare, studiu
rezolvarea de sarcini in grup | de caz

i S g o0 .«
Organizarea unui mini- Activitate de grup, I
eveniment (,,Ziua coordonare participativa _ , i
prieteniei”) | | |
Altele............ |

Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului

Nume, prenume functia Animator tineret semnatura:

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu continutul planului: copil (peste 10 ani)
Parinte/Reprezentant legal

PLAN INTERVENTIE SPORTIVA SI RECREATIVA
Obiective:

~ Dezvoltarea armonioasa a copiilor prin activitati fizice regulate, care contribuie la sdnatatea lor fizica, psihica
si emotionala.

— Promovarea unui stil de viata activ si s@natos prin introducerea in program a unor activitati sportive variate si
atractive.



PRIMARIA COMUNEI PESTISAND, PROCEDTRA OPERATIONALA Edifial
JUDETLL OBy " Povizia ¢
CEVTRIT DT 71 PENTRL ) -
CUNSTLAERE S SBRUIIN PARING Y~ Blunt Fivg fa BRIVINT AN ERE A TLemntar ar
COPII -PESTISANT BENEFICIARILOR Pagina 33 din 63
COD: P.O-01 |

Imbunatitirea capacitatii de socializare si integrare a copiilor aflati in situatie de risc prin intermediul
jocurilor de echipd si activitdtilor colaborative.

Elich

Activitati Metode si mijloace de Durata/perioada | Resurse (dacd _i

realizare | este cazul)

' | Initiere in inot / Activitati la | Exercitii de acomodare cu apa |

- Demonstrarea miscérilor de
bazi ale stilurilor de inot.

- Jocurt motrice acvatice pentru

bazin (respiratie, plutire). ‘
|
reducerea anxietitii si cresterea |

increderii.

- Supraveghere permanenta si
respectarea normelor de
siguranta.

i fothal Incalzire prin alergari usoare si
exercitii de mobilitate.

- Organizarea de meciuri scurte
in echipe mixte. )

- Exersarea paselor, suturilor,

coordonarii si fair-play-ului.
- Tehnici de cooperare si
comunicare pe teren.

] - Jocuri de echipd: = | Exercitii pentru controlul.. - __
| baschet mingii, arunciri la cos, pase.

- Mini-meciuri pentru
dezvoltarea rezistentei si
colaborarii.

- Demonstrarea tehnicilor

corecte pentru prevenirea
accidentarilor.
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' Jocuri de echipa: volei

Invatarea serviciului, preludrii

| si paselor.

- Jocur de echipd pentru
coordonare si comunicare.

- Activitdti recreative pentru
dezvoltarea increderii in sine.

Exercitii pentru dezvoltarea
| motricitatii si coordonarii

- Trasee aplicative (alergari,
sarituri, echilibru).

- Jocuri de coordonare (relay,
stafete).

- Activitati pentru dezvoltarea
posturii si tonusului muscular.

Activitdti recreative
pentru reducerea stresului si
energia mentald

Jocuri libere supravegheate.
- Activitifi de echipa cu rol
socio-educativ.

- Exercitii de relaxare dupa
activitatea fizica (stretching,
rcspiratic).

Educatie pentru sanatate prin
sport

Discutii scurte privind
importanta activitétii fizice.
- Prezentarea regulilor de
sigurantd. B
- Promovarea stilului de viata
activ si echilibrat.

Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului

Nume, prenume

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu continutul planului:

Parinte/Reprezentant legal

copil (peste 10 ani)

functia Educator (profesor de sport)semnatura:

Anexa &
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LOD: P.O-UL

AVIZAT
SE¥ DE CENTRU

MONITORIZARE PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
model 1(interventiile se adapteaza in functiile de nevoile copilului)

Data realizarii PPI Data
propusa pentru reevaluare:

Data propusa pentru revizuire PPI: dupi re-evaluare daci concluziile indica acest lucru. In caz contrar
se mentine PPI

I. INFORMATII DESPRE BENEFICIAR

' Beneficiar copil: CNP: varsta: |

Semnatura:
|
| Mama:

Semnatura:

Tata:
Semnditura:

Reprezentant legal (altul decat parintele): varsta
Semnatura:

II. ACTIVITATI SI SERVICII NECESARE PENTRU A RASPUNDE NEVOILOR IDENTIFICATE

PENTRU INTERVENTII responsabil
COPIL | FURNIZATE/ACTIVITATH W N N
DERULATE zilnic saptiminal lunar | ocazional

 INFORMARE e Informare si consiliere sociala

' SI -
CONSILIERE : e Activitdti de dezvoltare personala

| (orientare vocationala, scolara)

| e Ingrijire si supraveghere in cadrul
centrului
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ACTIVITATI e Educare pentru abilitdti de viatd zilnica

EDUCATIONA - _ !
LE » Educare pentru integrare /reintegrare |
NONFORMALE — = :

8 Activitati de suport al educatiei formale

|
§ |
e Insusirea unor metode si tehnici de |
invatare eficienta |

|

) s Dezvoltarea abilitatii de explorare a |

ofertelor educationale
: e
ACTIVITATI eactivitati de grup destinate copiilor,
DE RECREERE | activitati in aer liber,excursii, serbari ,
ST | activitate educativ-recreativa si  de
SOCIALIZARE socializare serbare zile nastere , etc
|
'REABILITARE i e consiliere psihologica
- PSTHOLOGICA | _ -
. eterapie de grup
. terapie prin arte combinate
e activitati de socializare cu scop terapeutic
oy ' edezvoltare personala
] |
! e dezvoltarea unor comportamente
| adecvate si adaptative
; » Pregitirea  psihologicd  pentru
, examene
|
CACTIVITATI - | inot
' SPORTIVE :
| . fotbal
! volel
i baschet
etc
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SERVICII PENTRU PARINTI/ALTI MEMBRII Al |
FAMILIEI

INTORMARE informare i consiliere suciala
Si

CONSILIERE mediere sociald

“Scoala pentru parinti” sesiuni  de |
dezvoltare abilitati parentale si relationare
cu copilul !

JISTENTA grupuri de suport ‘
' PSIHOLOGICA |

consiliere psihologica individuala/de grup

: ' psihoterapie individualad/de grup
| |

; ACTIVITATI INTEGRARE /REINTEGRARE

Cf ‘e Integrare scolara — facilitare / -insotire —
(shadow)

| Plan ! g A - - - .- .
. . | ® Consolidarea/imbunétatirea comunicarii si
integrare/réinteg ; o o

relationdrii cu familia

rareanexalaPPI — -~ - —
e Implicarea in activititi de petrecere a
timpului liber aldturi de alti copii

- e Activitdti pentru dezvoltarea de abilitati de
viata zilnica — utilizare servicii in
) __comunitate, intelegere viata sociala etc

| econsilierea familiei pentru sprijinirea
| | _corespunzatoare a copilului

‘e activitati de grup destinate copiilor din
centru  pentru  dezvoitare  abilitati
socializare etc

B Activitdti de grup destinate parintilor

Specialisti implicati in elaborarea planului:

Nume, prenume functia:
semnatura:

Nume, prenume functia:
semndtura:
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Nume, prenume - functia:
semnatura:

Am luat 1a cunostinga coatinutul planului si sunt de acord cu interventiile planificate .

Semnétura copil/(peste 10 ani) semndturd parinte/
reprezentant legal:

Anexa 6

AVIZAT
SEF DE CENTRU
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RAPORT TRIMESTRIAL DF EVALUARE AL PPI

' Data realizarii:

Perioada evaluata:

I. BENEFICIAR

Nume prenume

Varsta:

CNP

II. SERVICIVACTIVITATI/INTERVENTII

PENTRU INTERVENTII FURNIZATE/ACTIVITATI
COPIL ‘ DERULATE
DA/NU
| INFORMARE e Informare si consiliere sociala
SI
CONSILIERE ® Activitéti de dezvoltare personala (orientare
vocationala, scolara)
| e Ingrijire si supraveghere in cadrul centrului
| ACTIVITATI » Educare pentru abilititi de viatd zilnica |
EDUCATIONA :
LE e Educare pentru infegrare /reintegrare sociald
NONFORMALE | Activitdti de suport al educatiei formale
| ACTIVITATI | eactivitati de grup destinate copiilor, activitati in
DE RECREERE aer liber,excursii, serbari , activitate educativ-
SI recreativa si de socializare serbare zile nastere ,
SOCIALIZARE ete
REABILITAREE e consiliere psihologica/terapie de grup
{ PSIHOLOGICA

e terapie de grup

e terapie prin arte combinate

e activitati de socializare cu scop terapeutic

e dezvoltare personala : dezv comp adecvate si
adapative si pregatirea psihologica pentru
examene

1not
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' ACTIVITATI !- fotbal
- SPORTIVE :

s volei,baschet

' SERVICII PENTRU PARINTI/ALTI MEMBRII AI FAMILIEI

informa |
I re  si
| consilie
' re
sociala
INFORMARE e mediere sociald
N |
CONSILIERE e ”Scoala pentru périnti” sesiunt
de dezvoltare abilitati parentale
si relationare cu copilul
* grupuri de suport
ASISTENTA ) e consiliere psihologica
| PSTHOLOGICA individuald/de grup

|
|
|
I

ACTIVITATI INTEGRARE /REINTEGRARE

| Sprijin, ajutor

si indrumare a
pentru
intocmirea !
documentatiel
specific

LIntegrare scolara — facilitare / -insotire —(shadow)

e Consolidarea/imbunétitirea comunicarii si
relationdrii cu familia

]0 Implicarea in activitéti de petrecere a timpului liber
alaturi de alti copii :

e Activitdti pentru dezvoltarea de abilitati de viata
zilnica — utilizare servicii in comunitate, intelegere
viata sociala etc

e consilierea familiei pentru sprijinirea
corespunzatoare a copilului

eactivitati de grup destinate copiilor din centru
pentru dezvoltare abilitati socializare etc

e Activitdti de grup destinate parintilor
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Ii1. Observatii privind progreseie inregistrate/ pe domenii de interventie

Servicii pentru copil:

Servicii pentru parinti/reprezentant legal/ alti membrii ai familiei

IV. CONCLUZII GENERALE ALE MONITORIZARII IMPLEMENTARII PPI
Implementare facila — DA/NU

Dificultiti intdmpinate -

V.RECOMANDARI CU PRIVIRE LA ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA PPI
Se mentine PPI -DA/NU Se revizuieste PPI — DA/NU

Personalul de specialitate implicat in elaborarea Planului

Nume, prenume . ~ functia:
semndtura: ]

Nume, prenume functia:
semndatura:

_Am luat la cunostinta si sunt de acord:

copil (peste 10 ani) Parinte/Reprezentant legal:

Anexa 8
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DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE PRIVIND NIVELUL VENITURILOR

Subsemnatul/a domicilat/a ir

localitatea str. nr. bloc
,ap. sc. ,et. Jjudetul ,pOSESOT al

B.I./C.Lseria nr. ,avand

CNP ,in calitate de parinte al

copilului........ooooiiiiii ,beneficiar al Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si

copii cunoscand dispozifiile Art. 292, Codul Penal, cu privire la falsul in declaratie, declar pe proprie rdspunders

urmatoarele:

NU AM
VENITURI

AM D SUM A imiciasss st s mmmn s emeemomemm—n.
VENITURI

Data. . ssssussissssisivsssicasess SeMDATUIA ciasisnssimssims s
Intocmir,
Manager de proiect (Sef de centru),

DIACONESCU DELIA

Presedinte de sedinta, P. Secretar general U Pestisani

Mihai Cristinel PLAT Adrian J
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PRIMARIA COMUNEI PESTISANI - COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPIl
PESTISANY

{COD SERVICIU SOCIAL 889.3.2.CZ.C)

(COD VECHI SERVICIU SOCIAL 8899 CZ-F-I)

P.O PROCEDURA OPERATIONALA

X PRIVIND &,

INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR IN CENTRUL DE ZI PE 'Ry
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

COD: P.O.-02
EDITIAI REVIZIA 1
Data 17.07.2026

AVIZAT
SECRETAR DELEGAT
JOE ADRIAN

W
/ |
VERIFICAT

MANAGER PROIECT
DIACONESCU DELIA (_A ,

v

Elaborat
Asistent Social Practicant TOGOI MARIA ANDREEA

\

)
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1.Pagina de garda
I Numarul
| componentei in Denumirea componentei din cadru! procedurii ' Pagina
icadrul procedur|
| 1. Pagina de garda !
2. Scop P
' 3. Domeniu de aplicare | 3
4. Documente de referintd | 4
I 6. Definitii si abrevieri 5
7. Descrierea procedurii 6-8
8. Responsabilitati 9
9. Formular de evidentd a modificarilor 10
10. Formular de analiza a procedurii 11
11. Formular de distribuie/difuzare , 11
; 12. Anexe | 12-14
2.SCOP

2.]1. Prezenta procedurd operationala are ca scop stabilirea etapelor, responsabilitatilor si
documentelor necesare in vederea incetarii acordarii serviciilor sociale furnizate in cadrul
Centrului de zi pentru consilicre si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani, i conformitate cu
legislatia in vigoare.

2.2. Procedura stabileste modul de realizare a activitatilor specifice incetarii serviciilor,
precum si persoanele implicate in acest proces, asigurind o abordare unitara si coerenta.

2.3. Procedura asigurd continuitatea activititilor centrului, inclusiv in situatii de fluctuatie
a personalului.

- 2:4. Procedura-sprijind-activitititc -de--control—si ~evaluare -desfisurate ~de- institutiite -
abilitate, precum si conducerea furnizorului de servicii sociale, in procesul de luare a deciziilor.

2.5. Prin aplicarea prezentei proceduri se urmdireste asigurarea unui circuit coerent,
eficient, operativ si legal al documentelor aferente incetarii acordarii serviciilor sociale.

2.6. Procedura contribuie la protejarea interesului superior al copilului si la respectarea
drepturilor beneficiarilor, in procesul de incetare a furnizarii serviciilor.
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3. DOMENIUL DE APLICARE

3.1. Prezenta procedura operationala stabileste situatiile in care inceteaza acordarea
serviciilor sociale citre beneficiari, precum si modalititile de realizare a acestui proces.

3.2. Procedura se aplica tuturor beneficiarilor serviciilor sociale furnizate in cadrul
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Pestisani.

3.3. Procedura reglementeaza etapele ce trebuie urmate pentru incetarea acordérii
serviciilor, inclusiv responsabilitétile personalului implicat si documentele aferente.

3.4. Procedura se aplica personalului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti i copii, precum §i Compartimentului de asistentd sociald din cadrul Primiriei Comunei
Pestisani.

3.5. Principalele activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurala
sunt:

3.5.1. Transmiterea si preluarea datelor relevante de la Compartimentul de asistent
sociald al Primariei Comunei Pestisani;

3.5.2. Intocmirea documentatiei necesare incetirii acordarii serviciilor sociale citre
beneficiar.

3.6. Serviciile/institutiile turnizoare de date si/sau beneficiare ale rezultatelor activitatii
procedurale pot fi: ) _

— unitdti de invatdmant (gradinite, scoli);

— unitdti medicale;

— structuri de ordine publica;

— alte servicii comunitare si institutii publice cu atributii in domeniul social.

4 DOCUMENTE DE REFERINTA
4.1 Reglementiri internationale
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, ratificati prin Legea nr.

18/1990, republicata; )
Carta sociald europeand revizuita, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificata prin Legea nr.

74/1999;
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Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

4.2 Legislatie primara

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ,

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

— Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificérile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

— Hotérarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

— Hotérérea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 197/2012;

— Hotérérea Guvernului nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistent4 sociala si a structurii orientative de personal.

4.3 Legislatie secundari

Ordinul MMIJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

Hotarrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aphcare a Legii
nr. 197/2012;

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor.

4.4 Alte documente si reglementari interne

Hotérarea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
Sprijin pentru parinti $i copii; T

Regulamentul de organizare si functionare al centrului;

Codul deontologic al profesiei de asistent social;

Codul etic al personalului;

Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;

Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului;

Registrul de sugestii sesizari si reclamatii;

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

Registrul zilnic de evidenta a beneficiarilor.
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5. DEFINITII ST ABREVIERT

5.1 Definitii ale termenilor

Centru de zi — serviciu social de zi care are ca misiune prevenirea separdrii copilului de familie si |
sprijinirea dezvoltérii armonioase a copiilor, prin furnizarea de activitati educative, recreative si
de consiliere pentru copii si parinti.

Protectia sociald — ansamblul masurilor si actiunilor care au ca scop asigurarea unui nivel minim
de bundstare si securitate sociala.

copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor.

Situatie de dificultate — stare de fapt care limiteaza temporar sau definitiv capacitatea familiei de
a-si Indeplini responsabilitatile fata de copil.

Copil in risc — copil aflat intr-o situatie care i pune in pericol dezvoltarea fizica, psihica,
emotionald sau sociala.

Deprinderi parentale — abilitati psiho-sociale necesare ingrijirii copilului.

Familie substitutiv — persoane care asigura cresterea si ingrijirea copilului, altele decat familia

| biologica, in conditiile legii. 3
Managementul serviciilor sociale — gestionarea activitatilor si resurselor serviciului social. i

Management de caz — metoda de coordonare a interventiilor sociale.
Responsabil de caz  persoana descmnati carc coordoncaza interventia $i gestioncazd dosarul
beneficiarului.
| Ancheta sociald — metoda de evaluare a situatiei sociale si familiale.

Dosar personal — totalitatea documentelor de identificare ale beneficiarului.

Eligibilitate — totalitatea conditiilor necesare pentru accesarea serviciilor.

Plan de servicii — document de planificare a interventiei.

Program personalizat de interventie — document elaborat de echipa multidisciplinara cu
participarea beneficiarului. ) _
Procedurd operationald —document carc descrie modut concret de realizare a unet activitati: -~
Revizie — modificare partiala a procedurii.

5.2 Abrevieri

CCSPC — Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
DGASPC — Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj
HCL — Hotéarare de Consiliu Local
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' PO — Proceduri operationala

ROF — Regulament de organizare si functionare

6. DESCRIEREA PROCEDURII
6.1. Generalitati

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii isi inceteaza acordarea serviciilor
sociale In conditiile prevazute de legislatia in vigoare si aduse la cunostinta beneficiarilor inca de
la momentul admiterii.

Incetarea serviciilor se realizeazd cu respectarea drepturilor beneficiarilor si in baza
documentelor justificative intocmite de personalul centrului, conform prezentei proceduri
operationale.

6.2. Documente utilizate
6.2.1 Lista si provenienta documentelor

ECod document“_ Denumire document l
[D—(_)l_ A‘_”Fisa de inchidere a cazului : ‘
ED-OZ HRegistru de evidenta a dosarelor personale arhivate ]
ID-03 ”Transmitere listd semestriald — incetare furnizare servicii sociale]

6.3. Resurse necesare
6.3.1 Resurse materiale

Resursele materiale necesare desfisurarii activitatii procedurale includ: birouri, scaune,
instrumente psihclogice, linii telefonice, materiale informatice, acces la bazele de date, retea,
imprimantd, mijloace de arhivare si stocare a informatiilor, precum si alte elemente logistice
necesare desfasurarii activitatii in conditii optime.

6.3.2 Resurse umane —
Resursele umane sunt reprezentate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Familie si Copii, organizat ca structurd functionald in cadrul UAT

Comuna Pestisani, care participd la realizarea activitatilor procedurale in baza atributiilor stabilite
prin fisa postului.

6.3.3 Resurse financiare
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Resursele financiare sunt asigurate din Contractul de finantare nr. 24096/24.11.2025 —Proiectul
,-CENTRE MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SICULTURALE PENTRU COPIi
PIDS/420/PIDS _P5/0P4, beneficiar U A.T. Pestisani si bugetul local 2l Comunei Pestisani prin care se
acoperd cheltuielile de functionare ale centrului, respectiv. materiale consumabile, cheltuieli cu personalul,
utilitati s1 alte costuri necesare desfasurarii activitatii in conditii corespunzatoare.

6.4. Modul de lucru

6.4.1 Cadrul general

Incetarea acordarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru parinti si
Copii se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare, cu Regulamentul de
organizare si functionare al centrului, precum si cu clauzele contractului de furnizare servicii
sociale, fiind cunoscuti in prealabil de cétre beneficiari si reprezentantii legali ai acestora.

Incetarea serviciilor poate interveni in urmitoarele situatii:

a) expirarea duratei contractului;
b) acordul pértilor, in situatia beneficiarului adult;

- ¢) atingerea obiectivului planului de servicii/planului personalizat si individualizat;
d) retragerea licentei de functionare a serviciului social;
e) forta majora;

f) cererea pe'lrintelui{reprezentantului legal;
g) decizia unilaterala a beneficiarului;
h) decizia conducerii centrului;
i) constatarea, in urma anchetei sociale. a depasirii situatiei de nevoie sociala care a stat la
baza furnizarii serviciilor;
j) decesul beneficiarului;
k) schimbarea domiciliului beneficiarului;
1) orice altd situatie care contravine dispozitiilor legale in vigoare.
Anterior incetdrii serviciilor, beneficiarii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la

conditiile, motivele si procedura de incetare. Informarea se realizeaza de cétre personalul
centrului, adaptat varstei si nivelului de intelegere al copilului, iar pentru parinti/reprezentanti
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legali in mod direct, fiind consemnatd intr-un document care se arhiveazd la dosarul
beneficiarului.

Beneficiarii beneficiaza de servicii pe perioada stabilitd prin contractul de fumizare servicii
sociale, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in prezenta
procedura.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE)
679/2016.

6.4.2 Procedura efectiva de incetare a serviciilor

In situatia in care apare una dintre conditiile de incetare, responsabilul de caz intocmeste un
raport privind situatia copilului si a familiei, In care sunt consemnate:

— starea psihologica si sociala a beneficiarului;

—nivelul de atingere a obiectivelor din PPI;

— motivele incetarii serviciilor;

— eventualele recomandéri pentru continuarea sprijinului in alte servicii.

Dupa caz, poate fi realizatd o ancheti sociala suplimentard, in situatia in care intervin modificéri
semnificative in contextul familial sau social al beneficiarului. : S

In situatiile in care incetarea serviciilor se produce din motive imputabile beneficiarului
(neprezentari repetate, lipsa colaboririi, nerespectarea ROF), aceste aspecte sunt consemnate in
documentele de evidentd ale centrului si stau la baza emiterii dispozitiei de-incetare.

Pentru beneficiarii admisi prin dispozitie, Incetarea serviciilor se realizeaza prin dispozitie a
Primarului Comunet Pestisani, la propunerea coordonatorului centrului.

La finalizarea interventiei, se aplica chestionarul de satisfactie a beneficiarului.

Documentele aferente Incetaril serviciilor socidle se arhiveaza la dosarul beneficiarului,

conformitate cu legislatia privind arhivarea documentelor si cu nomenclatorul arhivistic al
furmizorului de servicii sociale.

6.4.3 Evidenta si raportarea incetirii serviciilor

Centrul intocmeste lunar evidenta beneficiarilor pentru care au incetat serviciile si pastreaza
documentele justificative in dosarele individuale.
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Semestrial, Centrul transmite UAT Comuna Pestisani lista beneficiarilor pentru care au incetat
serviciile, cu mentionarea motivelor Incetdrii. precum si copii ale fiselor de servicii. mentinand
totodatd un tabel de evidentd a intririlor si iesirilor cazurilor.

6.4.4 Instruirea personalului

Personalul centrului participa anual sau ori de cate ori este necesar la sesiuni de instruire privind
aplicarea procedurii de incetare a acorddrii serviciilor sociale. Instruirile sunt consemnate in
»Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului”.

7. RESPONSABILITATI

7.1 Seful de centru al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru parinti si copii

— coordoneazi aplicarea prezentei proceduri;

— verifica existenta si corectitudinea documentelor necesare incetirii serviciilor sociale;

— propune incetarea acorddrii serviciilor, dupd analizarea situatiei beneficiarului;

— Inainteaza referatul de incetare catre reprezentantul legal al UAT Comuna Pestisani;

— asigurd arhivarea documentelor aferente incetérii serviciilor;

— organizeaza anual sau ori de céte ori este necesar sesiuni de instruire a personalului centrului
privind procedura de incetare a serviciilor;

—consemneaza instruirile in ,,Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului”.

7.2 Echipa multidisciplinara

Echipa multidisciplinard este formatd din asistent social, educater/invatitor,educator/profesori
;profesor de sport (dupa caz) si alti specialisti implicati in furnizarea serviciilor.

Aceasta are urmatoarele responsabilitati:

— participd la evaluarea finala a beneficiarului;
— contribuie la elaborarea raportului de inchidere a cazului;
— formuleaza recomandari privind orientarea beneficiarului citre alte servicii, daca este cazul;~

— sprijina responsabilul de caz in procesul de incetare a serviciilor.
7.3 Responsabilul de caz

— face parte din echipa multidisciplinari;

— monitorizeaza evolutia beneficiarului pani la incetarea serviciilor;

— intocmeste documentele necesare inchiderii cazului ;

— asigurd informarea beneficiarului/reprezentantului legal privind incetarea serviciilor;
— actualizeaza dosarul personal al beneficiarului.
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7.4 Reprezentantul legal al UAT Comuna Pestisani (Primarul)

— aprobé referatul de incetare;
— emite dispozitia de incetare a acordarii serviciilor sociale;
— asigura cadrul legal pentru aplicarea prezentei proceduri.

8. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

Nr.
crt.

Editia|Revizia

Data
editiei

|
|| Data
|

reviziei

" Nr. pagina
modificati

Descrierea
modificarii

1]

Data aplicarii|
modificarii |

de centru

Aviz sef

centru

1

L

|

-

2

L] |

Nota explicativia

|

i |

Prezentul formular de evidenta a modificarilor se completeazi in situatia revizuirii procedurii
operationale.
La data aprobdrii prezentei editii (Editia I, Revizia 1), procedura nu a suferit modificari, motiv
pentru care rubricile tabelului nu sunt completate.

9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

| Nr.
crt.

Compartiment

Nume si prenume conduciitor
compartiment / inlocuitor

Aviz favorabil

(Semnitura + Data)

Aviz nefavorabil /
Observatii ‘

1

it

i

|

Nota explicativa

10. FORMULAR DISTRIBUIRE (PIFUZARE) PROCEDURA - -

-

Data

| - _we A

Nr. | Compartiment /| Numesi | Data - retragerii % Data intrarii in
. | i . . ..|[Semndtura .. ||[Semnitura .

crt. Functie prenume |[primirii procedurii vigoare

I inlocuite
| Sef de Centru | i

Centru | | |'
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COD: P.O.-02
.' | ] ™ Da | |
| Nr. | Compartiment/' Numesi ' Data | 5 | retragerii | _ > | Data intrarii in '
I l - : ! T L, LJSemnaturall BeM! Semnatural .
- ert. ! functie . prenume primirn X procedurii | vigoare
I I | Il inlocuite | I

) —

|
|
2 ié&sistent social J; "

[

|
ii

|
13 Personal de ;" ‘ ‘
, Iispecialitate ? I ;! I J
L | | ! I
1 4 |Compartiment i : | I
Asistentd Sociala | ”
[ ! 1

Nota explicativa:

Distribuirea procedurii se realizeaza atat catre personalul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
parinti si copii, cit si citre Compartimentul de Asistenta Sociald din cadrul Primériei Comunei
Pestisani, in calitate de structurd organizatorica a furnizorului de servicii sociale. Compartimentul
de Asistentd Sociald asigurd coordonarea administrativa si legald a serviciului social, motiv

pentru care procedura este difuzata si la acest nivel.

11. FORMULARE, ANEXE

Prezenta procedura este insotitd de urmatoarele formulare si anexe:

FISA DE INCHIDERE CAZ
Serviciul social:
Numele beneficiarului:
Data nasterii:
Numele parintelui/reprezentantului legal:
Data deschiderii cazului:
Data inchiderii cazului:

Motivul inchiderii cazului: (se bifeaza varianta corespunzitoare)

a) expirarea duratei contractului;

b) acordul partilor, in situatia beneficiarului adult;

Anexa 1
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¢) atingerea obiectivului planului de servicii/planului personalizat si individualizat:
d) retragerea licentei de functionare a serviciului social:

e} forta majora;

f) cererea parintelui/reprezentantului legal;

g) decizia unilaterala a beneficiarului;

h) decizia conducerii centrului:

1) constatarea, in urma anchetei sociale, a depdsirii situatiei de nevoie sociala care a stat la

baza furnizarii serviciilor;
J) decesul beneficiarului;
k) schimbarea domiciliului beneficiarului;

1) orice alti situatie care contravine dispozitiilor legale in vigoare.

Observatii:
[Se¢ completeaza cu detalii privind motivul incetdrii, situatia beneficiarului la incheierea

serviciului, recomandari post-serviciu, trimitere citre alte servicii, daca este cazul etc.]

Recomandiri ulterioare:

[Ex. continuarea sprijinului in alt cadru, contactarea altui serviciu, monitorizare etc.]

Responsabil caz:

Nume si prenume:

Functia:

Semmnétura:

Data:

Semnatura parintelui/reprezentantului legal:



'
[

PRIMARIA PESTES AN
T L OMPARTIMEN (UL, B ASISTEN T &
SOCIALA - CENTRLU DE ZI PENTRU

Edida 1

PROCEDCRA OPERA HIONALA R
PRIVIND

INCETAREA ACUORDARI SERVICIILUK I

CENTRUL DE CONSILIERE Sf SPRIJIN Exemplar nr, 1

CONSILIERZ 3T SPRUIN PENTRL PENTRU FAMILIE SI COPY Pagina 13 din 14
PARINTI SI COPII S
Data:
Anexa 2
Registru de evidenta a dosarelor personale arhivate
Acest registru are un numar de pagini avizate de
| Nr/data | Nume si CNP Data internarii | Data externarii Numar pagini dosar
' Prenume beneficiarului beneficiarului |
1. |
2 g I
3.
4.
5 !
Anexa 3
CATRE:

PRIMARIA COMUNEI PESTISANI
Compartiment Asistenta Sociala

Ref.: Transmitere listd semestriald — incetare furnizare servicii sociale
Serviciul social: Centrul de zi pentru consilere si sprijin pentru parinti si copii

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019, privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, Modul I, Standardul 3 — Incetarea

serviciilor, vé transmitem lista semestriald a beneficiarilor pentru care a fost decisi incetarea

furnizarii serviciilor sociale in cadrul centrului mentionat.
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Nrcrt | Nume prenume Adresa Data si Motivele Copie dosar
domiciliu/resedinta incetdrii servicii- da/nu
11 |
2 | | I
3 | | | |

Mentiune: Pentru fiecare beneficiar in parte, anexiim copia fisei de servicii aferentd Programului

Personalizat de Interventie (PPI), document care include:

s 0 prezentare sintetici a evolutiei copilului pe durata furnizarii serviciilor sociale,

e precum gi recomanddri specifice privind monitorizarea ulterioari a situatiei copilului

in mediul familial.

Va rugdm sa dispuneti mésurile necesare pentru monitorizarea cazurilor mentionate, conform

atributiilor institutionale.

Cu consideratie,
Intocmit:

Sef de Centru/ Asistent social
Data:

Procedura intocmita de ,
Asistent social Togoe Maria-Andreea
Presedinte de sedinta -

Mihai Cristine! PLAI

:/}’

P. Secretar general UATC Pestisani 2

Adrian J

/)

i

/

/ A=

s




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cod apel: PIDS/420/PIDS_P5/0P4

Titlu Proiect: ,CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPIf N COMUNA PESTISANI jud. GORJ.”, Cod
proiect: 336294

Cofinantat de Fondul European de Dezvoltare Regionala si Fondul Social European+ prin Programul [ncluziune i Demnitate Sociala 2021-2027

Valoarea totald a proiectului este de 11.460.215,19 lei din care valoarea eligibild nerambursabila din partea fondurilor FEDR/FSE+ este de 8.501.097,80 lei, iar
valoarea eligibild nerambursabila din bugetul de stat este de 2.678.470,81 lei

PRIMARIA COMUNEI PESTISANI - COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRU .DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI S$I COPII
PESTISANI

(COD NOU SERVICIU SOCIAL 889.3.2. CZ.C)

(COD VECHI SERVICIU SOCIAL 8899 CZ-F-I)

APROBAT,
PRIMAR
“COSMIN PIGUI

P.0-3 PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND
EVALUAREA BENEFICIARILOR
IN CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI $I COPII

COD: P.O -03
EDITIAI REVIZIA 1
17 .07. 2026
AVIZAT

SECRETAR DELEGAT
ADRIAN JOE

VERIFICAT
MANAGER PROIECT
DIACONESCU DELIA

Elaborat
Asistent Social Practicant TOGOI MARIA ANDREEA
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1.Scop

Prezenta procedurd operationald stabileste cadrul unitar de organizare si desfdsurare a activititilor
privind evaluarea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $i
copii Pestisani (cod serviciu social 889.3.2.CZ.C), in vederea identificdrii nevoilor, resurselor si
riscurilor sociale ale copiilor si familiilor acestora, fundamentarii planului personalizat de interventie st
asigurdrii furnizarii unor servicii adaptate situatiei fiecdrui beneficiar, cu respectarea interesului superior
al copilului si a standardelor minime de calitate aplicabile.

2.Domeniu de aplicare
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Prezenta proceduri se aplica de citre personalul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii Pestisani (889.3.2.CZ.C), respectiv managerul de caz/asistentul social, psihologul (dupa caz) si
personalul implicat In procesul de evaluare, pentru toti beneficiarii serviciului social — copii §i
parinti/reprezentanti legali — in etapa de admitere, pe parcursul furnizarii serviciilor si ori de céte ori
situatia beneficiarului impune reevaluarea.

3.Documente de referinta
3.1. Reglementiri internationale:

-Conventia Europeand a Drepturilor Omului;
-Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

3.2. Legislatie primara

-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu-modificérile ulterioare; == = - = : ——
_-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si

completérile ulterioare;

-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu

modificdrile si completérile ulterioare; _ ' 7 o W

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;

-Hotirarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a

regulamentULUI-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-Hotdrarea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale

serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal;

-Alte acte normative c'omplementare celor prezentate anterior, care reglementeazd activitatea in

domeniul protectiei copilului, cu completérile si modificarile ulterioare.

- Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificérile si completarile ulterioare
(dupd caz);

3.3. Legislatie secundara
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-Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

-Ordinul nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in
vederea incadrarii copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, a orientdrii scolare si profesionale a
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitdrii copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

-Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitéilor publice

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice

o Hotararea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti si copii; :

o Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

o Codul deontologic al profesiei de asistent social;

e Codul etic al personalului; ’ i

o Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor; .

» Registrul privind instruirea si formarea continué a personalului;

o Registrul de sugestii, sesizari si reclamatii;

« Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

e Registrul zilnic de evidenti a beneficiarilor.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

Nr. | ‘e

| Termenul Definitia
crt. |

Procedura Document care descrie modul de desfisurare a unei activitati specifice in

{loperationald cadrul Centrului de zi.

I e 1x Procesul de colectare si analiza a informatiilor privind situatia copilului si
2 ||[Evaluare initiala e i i . N P . iy .

il familiei, realizat la admiterea in serviciu, in scopul identificérii nevoilor,
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Termenul Definitia
crt. ’
[ H Hresurselor si riscurilor sociale. J
Procesul periodic de actualizare a evaludrii beneficiarului, realizat pe
3 Reevaluare parcursul furnizarii serviciilor sau ori de céte ori situatia acestuia se

modifica.

Copilul si parintele/reprezentantul legal care primesc servicii sociale in

4 Beneficiar . . . S B ..
cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $1 copii.

Plan individualizat |[Document elaborat in urma evaludrii, care stabileste obiectivele, serviciile si
de interventie masurile de sprijin acordate beneficiarului.

Serviciu social de tip zi destinat copiilor si familiilor acestora, avand ca scop

6 Centru de zi . - .. o S e g
prevenirea separirii copilului de familie si sprijinirea parentala.

Specialistul care realizeazi evaluarea sociald, coordoneazi procesul de

7 Asistent social . L. .. - ) . .
interventie si monitorizeaza evolutia beneficiarului.

ABREVIERI

4 .2. Abrevieri

Nr;

cr{ Abrevierea Termenul abreviat

1.| CZCSPC Centrul de zi pentru consiliere $i sprijin pentru parinti
si copii '

2.| PO Proceduri operationald

S. Descrierea activitatii sau procesului
5.1 Evaluarea initiald a beneficiarilor
Dupi admiterea copilului in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $i copii

Pestisani, asistentul social realizeazi evaluarea initiald a situatiei copilului si a familiei, in colaborare,
dupd caz, cu ceilalti specialisti ai centrului.
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Evaluarea initiald are ca scop identificarea nevoilor sociale, educationale si psiho-emotionale ale
copilului, a resurselor familiei, precum si a factorilor de risc, rezultatele fiind consemnate in Fisa de
evaluare initiald.

Continutul evaludrii este adus la cunostinta copilului (in functie de vérsta si nivelul de maturitate) si a
périntilor/reprezentantului legal.

Fisa de evaluare initiald este pastratd in dosarul beneficiarului.

5.2 Elaborarea planului personalizat de interventie

Pe baza evaludrii initiale se elaboreazd Planul personalizat de interventie (PPI), care stabileste
obiectivele, activititile si serviciile acordate copilului si familiei acestuia.

Planul personalizat de interventie cuprinde, dupé caz:
o datele de identificare ale beneficiarului;
« nevoile identificate; = -
e obiectivele interventiei;
e activitdtile si serviciile furnizate copilului si familiei;
o responsabilititile personalului implicat;
e termenele de monitorizare si reevaluare.

PII este adus la cunostinta beneficiarului si a parintilor/reprezentantului legal si este semnat de acestia.

Planul individualizat de interventie este inclus in dosarul beneficiarului.

5.3 Monitorizarea si reevaluarea

Implementarea Planului personalizat de interventie este monitorizata de asistentul social si personalul
de specialitate al centrului.

Reevaluarea situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial si ori de cate ori intervin modificari
semnificative in situatia copilului sau a familiei, rezultatele fiind consemnate in Fisa de reevaluare.

Pe baza reevaludrii, Planul personalizat de interventie poate fi actualizat.
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Documentele de evaluare, monitorizare si reevaluare se péstreaza in dosarul beneficiarului.

5.4 Furnizarea serviciilor

Serviciile se acordd in baza contractului de furnizare servicii sociale, incheiat intre furnizor si
périntele/reprezentantul legal.

Activititile centrului se desfasoard conform programului de functionare afisat la sediul serviciului si
sunt adaptate varstei, nevoilor si particularitatilor fiecarui copil.

5.5 Evidenta documentelor
Pentru fiecare beneficiar se constituie dosar individual care cuprinde:

e cererea de Inscriere;

o fisa de evaluare initiala;-

» Ancheta sociala

e Plande servicii

e planul personalizat de interventie;

o fisa de servicii;

o fise de monitorizare si reevaluare;

e contractul de furnizare servicii sociale;
o alte documente relevante

6. Responsabilitati
6.1 Personalul de specialitate al centrului

e participi la evaluarea initiala si, dupa caz, la reevaluarea beneficiarilor;

e consemneazd rezultatele evaludrii in fisele specifice;

» contribuie la elaborarea Planului personalizat de interventie;

e participi la implementarea activitatilor previzute in Planul personalizatde interventie;

» monitorizeaza evolutia beneficiarului si consemneazi activitatile realizate in fisele de
monitorizare;

e participd la reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului.
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6.2 Asistentul social / responsabilul de caz

realizeaza evaluarea initiald si coordoneaza procesul de reevaluare;

aduce la cunostinta copilului (in raport cu varsta si nivelul de maturitate) si
parintilor/reprezentantului legal rezultatele evaludrii;

elaboreaza si actualizeaza Planul individualizat de interventie;

informeaza si consiliazd beneficiarii privind continutul Planului personalizat de interventie si
rolul acestora in atingerea obiectivelor stabilite;

intocmeste contractul de furnizare servicii sociale si, dupa caz, actele aditionale;

asigurd constituirea si actualizarea dosarului beneficiarului.

6.3 Seful de Centru / persoana desemnata

avizeazd documentele de evaluare si Planul personalizat de interventie;

asigurd organizarea activitatii centrului si respectarea prezentei proceduri;

stabileste, Impreund cu personalul de specialitate si parintii/reprezentantul legal, programul de
acordare a serviciilor;

semneaza dupa caz contractele de furnizare servicii sociale; .

se asigurd cd programul centrului este afisat si accesibil beneficiarilor;

verificd existenta si corecta gestionare a documentelor prevdzute in prezenta procedura.

7. Formular de evidenti a modificarilor

' Nl . Semnit
Nr. o Data Reviz Data Nun.la}’ Descriere emn'a ura :
Editie — c o e . pagina . conducatorului
crt. ’ editiei ie reviziei . « modificare . .
modificata compartimentului
8. Formular de analiza a procedurii
Nr Nume si Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
" [Compartiment renume de drept -
crt. > > 5 g Semnitura Data Obs. | Semnitura | Data
conducitor sau
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compartiment

delegat

2

3

4

Centrului de zi
pentru

‘consiliere si
sprijin

pentru

parinti $i copii
Pestisani

Sef de Centru

9 Formular de distribuire/difuzare

Nr.

exempla

r

Compartiment

Nume si

prenume

Data

primirii

Semnétue
a

Data
retragerii
procedurii
inlocuite

Semnatura

Data intrarii
in
vigoare

Centrului

de zi
pentru
consiliere si
sprijin © pentru
parinti Si copii
Pestisani

Angajat 1

Angajat 2

Angajat 3

Angajat 4

10. Anexe, inclusiv diagrama de proces

Diagrama de proces pentru realizarea Procedurii de evaluare a nevoilor beneficiarului, planificarea
activitdatilor /serviciilor

| START

!

‘ Solicitare acces serviciu (cerere parinte / reprezentant legal)

!

Evaluare initiala a copilului si familiei
(completare Fisa de evaluare initiala)

!




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIMARIA PESTISANI PRIVIND
_ EVALUAREA
| COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA BENEFICIARILOR
SOCIALA - CENTRU DE ZI PENTRU CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PENTRU FAMILIE SI COPII
PARINTI SI COPII
COD: P.O.-03

Editia I

Revizia 1

Exemplar nr. 1

Pagina 10 din 17

| Analiza eligibilitate beneficiar

!

‘ Admitere beneficiar in cadrul centrului

!

‘ Incheiere Contract de furnizare servicii sociale

!

‘ Elaborare Plan personalizat de interventie (PII)

]

' ‘ Informare beneficiar si parinte/reprezentant legal + semnare PPI

!

‘ Implementare activitati si servicii previazute in PPI

|

Monitorizare periodica a evolutiei beneficiarului
(completare fise de monitorizare)

!

[ Reevaluare situatie beneficiar (periodic / la nevoie)

!

® daci este cazul
Actualizare PPI — reluare implementare servicii

!

‘ Incetare acordare servicii (conform procedurii specifice)

!

)| STOP
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DISPOZITIE Nr. /
privind desemnarea responsabilului de caz

Aviand in vedere:

Anexa 1

e Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;
e Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale

de zi destinate copiilor;

Necesitatea desemndrii unui responsabil de caz prevenire pentru coordonarea interventiilor privind

copilul

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

DISPUNE:

Art. 1. Se desemneazi doamna

prevenire, pentru cazul copilului

. beneficiar al serviciilor sociale acordate in cadrul

in calitate de responsabil de caz

, beneficiar direct al serviciilor

" sociale furnizate de

Art. 2. Prezenta desemnare este valabild pani la incetarea furnizarii serviciilor sociale si a contractului
de furnizare servicii sociale incheiat intre beneficiar si furnizor.

Art. 3. Responsabilul de caz desemnat beneficiazd de coordonare metodologica din partea managerului
de caz,din partea UAT Pestisani fard a fi subordonat ierarhic acestuia.

Art. 4. In conformitate cu prevederile Standardului 1.1.2 din Anexa la Ordinul nr. 27/2019, toti copiii
aflati in risc de abandon scolar,excluziune sociala,saracie ,alte vulnerabilitati sociale trebuie si aibd

desemnat un responsabil de caz .

Art. 5. In cazul in care responsabilul de caz nu a beneficiat de formare initiala in managementul de caz,
angajatorul are obligatia de a asigura aceastd formare .

Art. 6. Se respecti limita de maximum 30 de cazuri active pentru fiecare responsabil de caz prevenire,

conform reglementérilor legale in vigoare.

Data:
Locul:
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Semnatura,

Sef de Centru

Anexa 2

ACORD DE REALIZARE A EVALUARII si PLANIFICARII SERVICIILOR

In absenta parintelui/reprezentantului legal

Subsemnatul

copilului

in calitate de parinte/reprezentant legal al

, declar faptul ci din motive obiective precum:

nu pot sa particip la procesul de evaluare/reevaluare a nevoilor copilului meu.

Declarcd - - : S

SUNT DE ACORD ----DA ----- NU

ca personalul desemnat al Centrului s realizeze evaluarea/reevaluarea nevoilor si planificarea serviciilor

necesare fard prezenta mea.

Data;

Consimtimantul pirintelui privind participarea copilului

— Parinte/reprezentant legal

la serviciile de sprijin furnizate in cadrul

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI ST COPII

Anexa 3
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Subsemnatul/-a,

, legitimat

cu CI/BI seria nr.

,in calitate de parinte/ reprezentant legal al copilului
, imi exprim acordul ca acesta si

beneficieze de serviciile psihologice,sociale, educationale furnizate la CENTRU DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
Serviciile pot fi oferite in urmatoarele situatii:

o In prezenta mea

o in lipsa mea, doar cu participarea copilului
o in lipsa mea, cu participarea celuilalt parinte

Declar pe proprie rispundere ci am luat la cunostintd de scopurile, durata, procedurile utilizate,
riscurile, beneficiile, limitele confidentialitatii serviciilor.

Data: / /

Numele si prenumele parintelui/tutorelui/reprezentantului legal:

Semnatura:

Anexa 4
DECLARATIE

Subsemnata/ul domiciliata — in
str. or. , posesor/posesoare a C.I/ B.L
seria , or. , CNP , In calitate de reprezentant legal al
copilului , CNP ,
declar cid sotul/ sotia ., cu CI/ B.lL seria , nr. ,

CNP

in calitate de mama/tatd a minorului este plecat la

munca in strainatate.

Anexa 5
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[ ]

Declaratie de accept a fi fotografiat
si de utilizare a fotografiei de portret a persoanei declarate de catre
CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

Subsemnata/ul - : : — cu . domiciliul - in loc.
. Str, ., nr. , Jud. :
avand CNP declar ci sunt de acord cu urmétoarele:

S fiu fotografiat/a (in portret sau Impreuna cu alte persoane) de citre CENTRU DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
o Imi dau acceptul ca sa fiu fotografiat/a de citre reprezentantul CENTRU DE ZI PENTRU

CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

e in scopul publicirii acestor fotografii in materialele informative,in calendarele serviciului social
si in alte materiale transmise partenerilor, donatorilor, sponsorilor si colaboratorilor in scopul
prezentdrii activitatii centrului.

e Acord drept de proprietate exclusivi, nelimitatd, gratuitd la asupra acestor fotografii in vederea
folosirii acestora in scopul prezentat in declaratie;

Sunt de acord ca CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTT SI
COPII
e si foloseascd aceste fotografii, in sensul de a le publica in materiale de prezentare a activitatii
- centrului, in-ziare si-de a le multiplica in-vederea distribuirii materialelor de-prezentare catre -
parteneri si colaboratori;
e Renunt la orice pretentii pe care le-as putea avea asupra acestor fotografii.

Declar ¢& am luat la cunostintd cd aceste fotografii/materiale vor fi distribuite catre parteneri si
colaboratori ai centrului si pot ajunge in posesia oricdrei persoane.

Am luat la cunostint ca fotografiile vor fi utilizate cu respectarea bunelor moravuri.

Dau prezenta declaratie in doud exemplare, nesilit/a de nimeni azi, data de

in localitatea

Semndtura

Anexa 6

DECLARATIE
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, in calitate de

reprezentant legal al copilului

, elev in clasa

, declar pe

propria raspundere ci sunt de acord ca programul copilului meu la Centrul de zi pentru consiliere si

prijin pentru parinti si copii- s se incheie odatd cu terminarea efectudrii temelor,a activitatilor

desfasurate, conform programului dupi care acesta poate fi ldsat sa plece acasa.

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii-, raspunde de siguranta copiilor pe

perioada cat se afld in serviciul social, nu isi asuma rdspunderea dupd iesirea copilului din centru.

Périntii isi asuma eventualele incidente care pot sa apard pe parcursul traseului spre casd, indiferent de

modalitatea aleasé de parinte de deplasare a copilului.

Dupa iesirea din serviciul Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii:

IMI IAU PERSONAL COPILUL
POATE PLECA SINGUR ACASA
ALTE SITUATII

Data

Semnatura

Anexa 7
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DECLARATIE DE CONSIMTAMANT PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Am luat la cunostinti explicatiile, instructiunile precum si drepturile pe care le am ( potrivit articolelor din Legea 677/2001
actualizata -Regulamentul European de prelucrare a datelor cu caracter personal).

In aceste conditii imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre Primaria
Pestisani -Compartiment Asistenta Sociala - Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
parinti in scopurile si obiectivele mai jos mentionate.

Sunt informat ci aceste date vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului (regulamentul general privind protectia datelor; denumit mai cunoscut GDPR) si
Art. 31 din Constitutia Romaniei; Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public; Legea nr.
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica; Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora; Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor
clasificate; Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice.

Sunt de acord cu prelucrarea in conformitate cu Legea 677 a datelor cu caracter personal acestea fiind: Nume si prenume,
data nasterii, adresi, Cod Numeric Personal, Seria si nr. documentului de identitate, precum si informatii legate de istoricul
familial, de viatd, medical si juridic, prelucrarea fiind necesard pentru — includerea in programele de asistentd si servicii
sociale, protectia vietii, integritatii fizice si a sanatatii personale.

Observatie: In cazul in care informatiile solicitate si mentionate mai sus nu sunt puse la dispozitia furnizorului, NU veti putea
beneficia de sprijinul pe care noi il oferim.

Obiectivele subsumate prelucrarii datelor sunt precizate mai jos:
Intocmirea dosarului in vederea includerii copilului ca beneficiar al centrului
Oferirea de asistentd individualizata Comunicarea cu alte institutii, Inchiderea cazului si includerea in baza de date nominald
a beneficiarilor, arhivare.
Utilizarea datelor personale in vederea transferului acestor date catre terti se face justificat, doar cu acordul
beneficiarului/apartinitorilor si doar pentru situatiile care sprijind solutionarea situatiei acestuia
DURATA CONSIMTAMANTULUI
Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale pentru toate cele obiectivele mai sus mentionate pe toatd perioada de
beneficierii de serviciile centrului..
ALTE INFORMATII
*Operatorul m-a_informat ci, in cazul in care, referitor la prelucrarea Datelor Personale, am unele suspiciuni sau intrebari,
sunt in misurd si ma adresez acestuia pentru clarificin precum si dreptul de a depunere pldngere Autorititii de Supraveghere
si de asemenea dreptul de a m3 opune in orice moment din motive intemeiate si legitime, iar in cazul in care opozitia mea
este justificatd, prelucrarea nu mai poate viza datele in cauzi;
» Declar ci am fost informat cu privire la semnificatia notiunii ‘prelucrare a datelor cu caracter personal’,precum si cu
privire la urmétoarele drepturi recunoscute de lege in favoarea mea:
a) dreptul de informare;
b) dreptul de acces la date;
¢) dreptul de interventie asupra datelor;
d) dreptul de opozitie.
In acest sens, drepturile previzute de Legea 677 pot fi exercitate conform legii, prin transmiterea unei cereri citre Operator,
intocmita in forma scrisd, datati si semnatd, in care se vor mentiona datele asupra carora se solicitd interventia, motivul si
modul de interventie.
» Existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal ori restrictionarea
prelucririi datelor cu caracter personal. EXCEPTII cu privire la stergerea datelor cu caracter personal: in cazul in care am
beneficiat deja de sprijin din partea centrului aceste dovezi nu pot fi sterse in totalitate. (lista de beneficiari, dosarul cu
documentele de evaluare — conform procedurii de arhivare)
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» Subsemnatul, declar ¢i am citit si am inteles in totalitate aceastd declaratie, prin urmare accept si o semnez din
propria vointi/initiativa.

Data: Nume/Prenume/ Semndtura parinte/reprezentant legal:
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1.Scop

Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Pestisani, prin aceastd procedurd
urmaéreste imbunatitirea serviciilor acordate in Centrului de zi-pentru consiliere §i sprijin pentru parinti $i

copii Pestisani.

Misurarea periodica a gradului de satisfactie a nevoilor individuale ale Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii Pestisani constituie pentru echipa multidisciplinard o
preocupare de o importantd deosebitd, in formularea de propuneri si masuri de modificare a planurilor
personalizate de interventie;

Aceasta actiune se realizeazi periodic si are ca scop imbunétitirea calitdtii serviciilor furnizate
copiilor din Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii Pestisani
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2. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplica tuturor beneficiarilor si reprezentantilor legali ai acestora care frecventeaza
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii Pestisani

Modalititile de masurare a gradului de satisfactiei a beneficiarilor cu privire la conditiile de
furnizare a serviciilor sociale practicate de Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti $i
copii Pestisani sunt :

- practica chestionarelor;

- intrevederea personal3;

- exprimarea libera in fata tuturor in cadrul reuniunilor comune ale echipei Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii Pestisani.
3.Documente de referinta

3.1. Reglementiri internationale:

-Conventia Europeand a Drepturilor Omului;
-Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

3.2. Legislatie primara

-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificrile si
completdrile ulterioare;

-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

-Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; _ 7 ‘ -
-Hotdrirea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

-Alte acte normative complementare celor prezentate anterior, care reglementeazd activitatea in
domeniul protectiei copilului, cu completarile si modificarile ulterioare.

- Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;
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- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificérile si completarile ulterioare
(dupa caz);

3.3. Legislatie secundara

-Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului; :

-Ordinul nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea §i interventia integratd in
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitdrii i reabilitdrii copiilor cu
dizabilitdti si/sau cerinte educationale speciale

-Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitétilor publice

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

e Hotardrea Consiliului Local Pestisani-privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti si copii;

e Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

¢ Codul deontologic al profesiei de asistent social;

e Codul etic al personalului; )

o Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;

e Registrul privind instruirea si formarea continuéd a personalului;

e Registrul de sugestii, sesizari si reclamatii;

» Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

e Registrul zilnic de evidentd a beneficiarilor.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitie si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul.

cri.

1. Procedurd operationald Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
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realizdrii activitdtii cu privire la aspectul procesual.
Beneficiarul Reprezintd persoana care beneficiazd de servicii sociale.
Reprezentant  legal  al | Pdrintele sau persoana desemnatd potrivit legii sd exercite drepturile
copilului si sd indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.
Sesiuni de informare Intdlniri care presupun informarea personalului si a beneficiarilor
Comportament reprezintd totalitatea manifestdrilor prin care se exteriorizeazd viafa
psihicd a persoanei si prin care aceasta reactioneazd la factorii externi
Comportament comportamentul care este contrar normelor sociale si care cauzeazd
dezadaptiv/dificil stres semnificativ celor care interactioneazd cu persoana in cauzd

Norme de conduitd

ansamblu regulilor de comportament

Registrul privind instruirea
si formarea profesionald
continud a personalului

tipizat in care se consemneazd sesiunile de instruire/formare, in
conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;

Registrul privind
informarea/instruirea  $i
consilierea beneficiarilor

tipizat in care se consemneazd sesiunile de informare/instruire i
consiliere, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;

4 .2. Abrevieri

Nrf

cr{ Abrevierea Termenul abreviat

1. | CZCSPC -Centrul de zi pentru consiliere-si sprijin pentru parinti
si copii

2. PO Procedura operationala

5. Descrierea activitatii sau procesului

1. Membrii echipei multidisciplinare CZ, intreaba si se consultd zilnic cu copiii din CZ cu privire la

satisfacerea nevoilor pe care acesteia le au ;

2. Copiii din CZ sunt consultati cu privire la problemele lor, calitatea serviciilor de care beneficiaza
cit si la propunerile pe care le au de iImbunatitit, modificat/completat care trebuie sa fie in concordanta

cu nevoile lor, precum si cu privire la modalititile de furnizare a acestor servicii ;

3. Chestionarele trebuie si contind intrebdri explicite referitoare la sursele de insatisfactie ale
copiilor fatd de serviciile de care au beneficiat;
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4, Membrii echipei multidisciplinare CZ realizeaza evaluarea calitatii serviciilor fumizate, prin

masurarea satisfactiei beneficiarilor, avind in vedere urmatoarele :

= nu toti beneficiarii de servicii sociale ai CZ au capacitatea de a formula judecati de
incredere despre activitatile de care beneficiaza;

* aprecierile beneficiarilor trebuie interpretate cu prudentd, acestia nefiind de fiecare data
capabili sé Inteleaga diferenta dintre necesar si fara importanta, folositor si inutil necunoscénd
solutii alternative;

" aprecierile beneficiarilor serviciilor oferite de CZ pot fi eronate in functie de mai multi
factori si trdiri proprii in momentul chestiondrii verbale sau in scris;

5. Membrii echipei multidisciplinare a CZ care aplica chestionare copiilor, nu-au reactii subiective;

6. Echipa multidisciplinard a CZ utilizeaza rezultatele masurdri satisfactiei in identificarea
capitolelor deficitare de activitate;

7 Echipa multidisciplinard a CZ utilizeaza rezultatele masurarii satisfactiei, in stabilirea actiunilor

de consiliere pe linia stimuldrii increderii copiilor in personalul de specialitate al CZ, pentru a
depdsi eventualele obstacole ce pot apdrea zi de zi;

8. Membrii echipei multidisciplinare CZ analizeazd nemultumirile/observatiile/ propunerile
beneficiarilor formulate verbal sau prezentate in chestionare, realizeazd o evaluare a acestora,
intocmesc un raport in acest sens si propun, maésuri in consecinta;

9. -~ Din continutul unui chestionar /interviu de evaluare a-gradului de satisfactie a beneficiarilor C
frebuie sa se evidentieze clar urmatoarele:

a) beneficiarul a inteles sau nu a inteles care este locul CZ in sistemul judetean /local de servicii
sociale;
b) beneficiarul este de acord cu Planul personalizat de interventie si a participat la intocmirea lui;
¢) - copilul considera sau nu serviciile oferite de cétre CZ in concordanta cu nevoile si dorintele sale;
d) calitatea serviciilor oferite in ce priveste ingrijirea, ambientul si mentinerea stérii de séndtate a
beneficiarilor;
e) utilitatea si eficienta activitatilor de educatie, recreere, socializare, recuperare si consiliere a
beneficiarilor;
f) = indeplinirea obiectivelor prevdzute In planul personalizat de interventie. - .
Modelul de chestionar este anexa la procedura .

Arhivare:

Se arhiveazd documentele provenite din activitatea proceduratd conform legii 16/1996 — legea
arhivelor nationale republicatd (snuruire, numerotare, certificare, opisare, etc.)

Circuitul documentelor
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Nr. ' Denumire document Nr | Data/term = Cine avizeazd/  Unde se Destinatar/ Unde se
Intocmirii | intocmeste inregistrea z2 =~ Beneficiar indosariaza/
crt. Ex Arhiveazi
1 Chestionarul. de 1 | Anual Echipa Registratura | Dosar beneficiar Comp.
evaluare a multidisciplinard ' Asistenta
beneficiarului/ | sociala
apartinitorului !
F. PO.CZ -04.
6.Responsabilitati
Membrii echipei multidisciplinare ai Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii — Pestisani aplicé chestionare beneficarilor.
7.Formular de evidentd a modificarilor
Nr. Nr. aginadDescriere Lo
Editie Data editiei Revizie  Data reviziei | pagind . conducator
r modificatd ~ modificare , .
crt. compartiment
1 1

) 8.Formular de analizd a procedurii

Nume si
prenume
conducator
Nr. compartiment
crt. Compartiment
Centrului de zi

pentru consiliere|

i si sprijin pentru Sef de Centru
parinti si  copii
Pestisani

| Inlocuitor Aviz favorabil
dedrept |
sau delegat

Aviz nefavorabil

Semnétura Data = Observatii Semndtura Data
|
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9.Formular de distribuire/difuzare

Nr. Compartiment Nume si Data Semnatue Data Semnéatura |Data intrarii
prenume .. |a retragerii in
Sl primiri procedurii vigoare
s inlocuite
1 Centrului de zi | Angajat 1
pentru
consiliere si Angajat 2
sprijin  pentru Angajat 3
parinti si copii
Pestisani Angajat 4
10.Anexe

10.1. Formulare
Chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarului/apartinatorului F.PO -04.

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
PESTISANI

(Cod serviciu social 889.3.2.CZ.C) -
Nr. /

Avizat,
Sef de centru

Anexa 10.11a PO .-04
CHESTIONAR DE SATISFACTIE A BENEFICIARULUI
Prezentul chestionar este utilizat pentru evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor serviciilor

furnizate in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $i copii si contribuie la
imbundtitirea continud a calitdtii serviciilor sociale




. PROCEDURA OPERATIONALA | Editia I
PRIMARIA PESTISANI PRIVIND Revigia 0
————————— - MASURAREA GRADULUI DE |
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SN NETITE A i |

| SOCIALA - CENTRU DE ZI PENTRU R AT Exegnpl;rd r. 1

CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRUIN | F2ginaddin 11

PARINTI $1 COPII PENTRU FAMILIE SI COPII
COD: P.O. — 04

Chestionarul se completeaza voluntar, la finalul perioadei de interventie sau periodic, si face parte din
sistemul intern de monitorizare a calitatii

Serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Cod serviciu social: 889.3.2.CZ.C

Nume beneficiar (optional):
Data completérii:

1. Cum apreciati accesul la serviciile centrului?
(] Foarte bun [J Bun [J Satisfacator L[] Nesatisfacator
2. Cum evaluati comportamentul personalului?
[0 Foarte bun [0 Bun [J Satisfacator [ Nesatisfacator
3. Serviciile primite au raspuns nevoilor dumneavoastra?
(1 Da, in totalitate [J Partial [ Nu
4. Ati fost informat(d) corespunzitor despre drepturile si obligatiile dumneavoastra?

(0 Da [ Partial O Nu

5. Cum apreciati conditiile oferite de centru (spatiu, igiend, siguranta)?
[0 Foarte bune [J Bune {1 Satisfacatoare [ Nesatisficafoare -

6. Ati recomanda serviciile centrului si altor persoane?
O Da 0O Nu

7. Sugestii / observatii:
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NOTA EXPLICATIVA

Chestionarul de satisfactie a beneficiarului este instrumentul prin care furnizorul de servicii sociale
colecteazd feedback privind calitatea serviciilor acordate si gradul de satisfactie al beneficiarilor.

Documentul este utilizat in conformitate cu:

— Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale, care prevede obligativitatea monitorizérii calititii
serviciilor si implicarea beneficiarilor in evaluare; : -

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, care stabileste
necesitatea utilizarii indicatorilor de calitate si a mecanismelor de feedback;

— Ordinul MMIJS nr. 27/2019, care impune existenta instrumentelor de evaluare a satisfactiei
beneficiarilor in cadrul centrelor de zi.

Chestionarele completate sunt analizate periodic de conducerea centrului si stau la baza mésurilor de
imbunététire a serviciilor. Réspunsurile sunt confidentiale si sunt_prelucrate cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).

Vi multumim pentru timpul acordat!
Semnétura beneficiar/reprezentant legal (optional):
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10.2 Diagrama de proces

Procedura intocmita de :

Asistent social practicant —Togoi Maria-Andreea
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1. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

_ Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate:- Ce
Prezenta procedur stabileste un cadru general unitar prin care se va derula modul de relatlonare a
personalului cu copiii beneficiari ai Centrului de zi pentru copii, Pestisani, centru aflat in aparatul de

specialitate al Primarului Comunei Pestisani.
Procedura de fata sprijina indeplinirea obiectivelor Centrului de zi pentru copii, Pestisani §i anume:

- prevenirea abandonului si 1nst1tu;1onahzar11 copulor care se afla in 51tua§1e de risc de separare

- de familia lor;

- asigurarea pe timpul zilei, a unor activitafi de educatie, recreere-socializare, consiliere,

dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta pentru copii;

- asigurarea activititilor de sprijin, pentru parinti sau reprezentantii legali, precum $i pentru
alte persoane care au In ingrijire copii;
_ -~ dezvoltarea unor actiuni de informare la nivelul comunititii in ceea ce priveste serviciile

oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;
- oferirea de suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari.

Definirea clari a etapelor si documentelor necesare pentru o buni relationare a personalului cu coptii
beneficiari ai Centrului de zi pentru copii, Pestisani a modului de elaborare a acestora, ceea ce include
trasarea clard a responsabilitafilor personalului,

avizarii/aprobarii

si documentatia adecvatd necesara.

vizand principiul separdrii executiei/verificarii/

Scopul activitifii procedurate este de a asigura cadrul adecvat, in conformitate cu actele normative
in vigoare, in vederea cunoasterii si gestiondrii eficiente a etapelor si pasilor necesari a fi urmati
privind modul de relationare a personalului cu copiii beneficiari Centrului de zi pentru copii, Pestisani,
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etape necesare indeplinirii atributiilor de serviciu de citre toti angajatii centrelor, asigurandu-se astfel
continuitatea activitatii.

Prezenta procedurd operationald cuprinde informdri si descrieri ale etapelor prin care este
desfasurati activitatea de relationare a personalului cu copiii beneficiari ai Centrului de zi pentru copii,
Pestisani, astfel incat auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control sa isi
poatd indeplini obiectivele.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:

Procedura operationald se referd la modul de relationare a personalului cu copiii beneficiari ai
Centrului de zi pentru copii, Pestisani si este folosita de citre toti angajatii centrului pentru stabilirea
unei relatii firesti cu copiii, bazatd pe sinceritate si respect reciproc, in interesul superior al copilului.
Procedura stabileste atit modalititi de relationare cét si limitele acestora, reguli aplicabile ambelor parti,
obligatiile personalului, necesare pentru facilitarea relationérii cu copiii.

Delimitarea expliciti a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publica:

Activitatea de relationare a personalului cu copiii beneficiari Centrului de zi pentru copii, Pestisani
este una specifica si face parte din procesul de acordare a serviciilor sociale, fiind reglementatd prin
standarde de calitate in domeniul serviciiler sociale de tip Centre de zi pentru-copii. - - — -

Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata

Prezenta procedurd se aplica in cadrul Centrului de Zi pentru copii, Pestisani.

Activitatea de relationare a personalului cu copiii beneficiari ai Centrului de zi pentru copii, Pestisani
depinde de activititile desfagsurate in cadrul centrului, modul in care- beneficiari cunosc prevederile
Codului etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora al fiecérui centru de zi.

3.Documente de referinta

-3.1. Reglementari internationale:

-Conventia Europeand a Drepturilor Omului;
-Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

3.2. Legislatie primara

-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile ulterioare;
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-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare;

-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

-Hotéararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

-Hotérarea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative-de personal;

-Alte acte normative complementare celor prezentate anterior, care reglementeazd activitatea in
domeniul protectiei copilului, cu completarile si modificarile ulterioare.

- Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completérile ulterioare
(dupd caz);

3.3. Legislatie secundara

-Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
st a Normelor metodologice privind Intocmirea Planului individualizat de-protectie;

-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

-Ordinul nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitdrii si reabilitdrii copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
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o Hotérarea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti i copii;

e Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

e Codul deontologic al profesiei de asistent social;

e Codul etic al personalului;

o Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;

e Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

« Registrul de sugestii, sesizari si reclamatii;

e Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

o Registrul zilnic de evidentd a beneficiarilor.

4. DEFINITII S1 ABREVIERI

. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitie si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul.
crit.
1. Procedurd operationald Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmafi, a

metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activitdtii cu privire la aspectul procesual.

2. Beneficiarul Reprezintd persoana care beneficiazd de servicii sociale.
Reprezentant  legal  al | Pdrintele sau persoana desemnatd potrivit legii sa exercite drepturile
copilului si sd indeplineascd obligatiile parintesti fatd de copil.

4. Sesiuni de informare Intdlniri care presupun informarea personalului si.a beneficiarilor

J Comportament reprezintd totalitatea manifestdrilor prin care se exteriorizeazad viafa

psihicd a persoanet si prin care aceasta reactioneazd la factorii externi

6. Comportament comportamentul care este contrar normelor sociale §i care cauzeazd
dezadaptiv/dificil stres semnificativ celor care interactioneazd cu persoana in cauzd

7. Norme de conduitd ansamblu regulilor de comportament

8. Registrul privind instruirea | tipizat in care se consemneazd sesiunile de instruire/formare, in

si formarea profesionald | conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
continud a personalului

9. Registrul privind | tipizat in care se consemneazd sesiunile de informare/instruire §i
informarea/instruirea  si | consiliere, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
consilierea beneficiarilor
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4 .2. Abrevieri
Nrf
cr{ Abrevierea Termenul abreviat
1. | CZCSPC Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii
2.| PO Proceduri operationala

5. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI
5.1Generalitati
Procedura operationald ,,Relatia personalului cu copiii beneficiari ai Centrului de zi pentru copii,

Giarmata, descrie etapele procesului de interventie profesionald a angajatilor din cadrul CZ in vederea

dezvoltirii unei relatii firesti a copiilor beneficiari cu personalul centrelor, bazatd pe sinceritate si

respect reciproc.
Principiile generale urmdrite in tot acest proces sunt:

“e Respectarea demnitifii umane, potrivit cireia fiecdrei persoane fi este garantatd dezvoltarea liberd si
deplini a personalitifii, 1i sunt respectate statutul individual $i social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

o Abordarea individuald, potrivit cireia mdsurile de asistentd sociald™ trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ;

e Nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri i actiuni de protectie
sociald fird restrictie sau preferintifata de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie
sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vArstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boala -cronica
necontagioasd, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizatd;

e Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se cd aceasta nu amenintd drepturile
sau interesele legitime ale celorlali;

e Activizarea, potrivit-cireia-masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final-incurajarea ocuparii, in
scopul integrarii/reintegririi sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intrirea nucleului familial;

e Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidenfialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afla.

5.2. Documente utilizate:
5.2.1. Principalele documente utilizate:
1. Fisd de informare/instruire a beneficiarilor
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Proces verbal sesiune instruire a personalului

Proces Verbal sedintd administrativa

Registru privind instruirea si formarea continud a personalului
Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

UE TS

5.2.2. Lista si provenienta documentelor utilizate
Documente interne:

Nr. Denumirea documentului Elaborat Avizat
anexa
1 Fisd de informare/instruire a Asistent social/ Referent/ Sef de Centru
beneficiariloer - Inspector de specialitate/
Psiholog/ Educator
2 Proces verbal sesiune instruire a Asistent social/ Psiholog/
: Sef de centru
personalului Educator
3 Proces Verbal Asistent social/ Psiholog/
o .. . Sef de centru
sedintd administrativa Educator
4 Registrul pr1v1.nd }nstru1rea si Asistent social / Psiholog/ Sef de centru
formarea continud a personalului Educator
5 Registrul pentru - Asistent social/ Psiholog/
informarea/instruirea si Educator Sef de centru
consilierea beneficiarilor
6 Registru intrari-iesiri documente Asistent social/ Psiholog/ -
Educator

5.2.3. Continutul si rolul documentelor utilizate

o Procesul Verbal al Sedintei Administrative este un document care se completeazd de catre:
asistentul social/psihologul/educatorul din cadrul CZ Pestisani in urma Iintilnirii echipei
multidisciplinare la sedinta administrativd, constituitd pentru a dezbate problemele legate de
relationare a personalului cu copiii, sedintd coordonatd de cétre coordonatorul centrului, §i care are
ca finalitate organizarea eficientd a activitdtii, pentru a controla si sanctiona personalul (dacd e
cazul) si pentru a identifica factorii de risc ai producerii evenimentelor;

e Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului este Registrul in care sunt
consemnate toate sesiunile de instruire a personalului, inclusiv cele privind conditiile, regulile si
limitele ce trebuie respectate de personalul centrului in relatiile cu copiii;

e Registru intrdri-iesiri documente in care se inregistreaza toate documentele emise in cadrul CZ

Pestisani.

5.2.4. Circuitul documentelor
| Nr. | Denumire document | Cine-l | Nr. | Dataintocmirii | Termen de | Destinatia |
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crt. intocmeste | exemp ' predare
lare
1. |Fisade Asistent 1 La admiterea in Dupa Sef de
informare/instruire a | social/ CZPestisani, inainte | completare in | centru
beneficiarilor Psiholog/ de semnarea maxim 24 h | -Dosar
Educator Contractului beneficiar
2. | Registrul pentru Asistent 1 Imediat dupa Imediat dupd | Dosar acte
informarea/instruire | social/ semnarea fisei de inregistrare | centru
a si consilierea Psiholog/ informare beneficiar
beneficiarilor Educator
3. | Proces verbal Sefde 1 O daté pe an, de Dupa Dosar acte
sesiune instruire a centru/Coordo fiecare datd cand completare in | centru
personalului nator centru este nevoie maxim 24 h
4. | Registrul privind 1 Imediat dupa Dupa semnare | Dosar acte
instruirea si el semnarea PV in maxim 24 h | centru
L centru/Coordo
formarea continud a oo
personalului
5. | Proces Verbal Asistent 1 Dup4 informarea Imediat dupd | Dosar acte
_sedinta social/ sefului de centru, finalizarea | centru _
administrativa Psiholog/ dupa convocarea de sedintei
Educator “~cétre acesta a unei | administrative
sedinte
administrative, cel
putin o datd pe an
6.Mod de lucru

La punerea in practicé a procedurii operationale ,,Relatia personalului cu copiii beneficiari din cadrul
Centrului de zi pentru copii, Pestisani 1si vor aduce aportul angajatii centrului.

6.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

La admiterea copilului in cadrul centrului de zi, un angajat al centrului realizeazd activitatea de

informare/instruire a périntilor/reprezentantilor legali ai acestor copii cu privire la Codul Etic al
centrului de zi pentru relatia cu copiii si familiile acestora si continutul PO privind Relatia
personalului cu copiii beneficiari ai centrului. In acest mod, copiii si périntii acestora cunosc
gonditiile, regulile si limitele ce trebuie respectate in relatiile cu personalul;

- cunosc conditiile, regulile si limitele ce trebuie respectate in relatiile cu copiii.
- cunosc metodele de abordare, comunicare si relationare cu copiii, in functie de vérsta, nivelul de
dezvoltare si particularitétile psiho-comportamentale ale acestora.

In urma sesiunilor de instruire si formare continud, Seful de centru se asigura ci si angajatii centrelor:
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- detin si dezvolta abilitati empatice si de comunicare, astfel incét, sa poaté relationa in mod benefic
cu copiii, contribuind totodatd la dezvoltarea capacitatilor lor afective
- responsabilul de caz al copilului 1nterac‘;10neaza permanent cu acesta, oferind incredere $i siguranta

" acestuia;

Repartizarea copiilor pe grupe si se realizeze astfel incit sd existe o continuitate a relatiilor
interumane menita s asigure stabilitatea afectiva a copiilor.

In urma sesiunilor de instruire, personalul are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si
particularitdtile de varsta si individuale ale conduitei copiilor din centru;

Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

Dupd admitere, beneficiarii vor respecta in relatia cu personalul, iIn mod obligatoriu, urmatoarele

reguli:

1. folosirea unui limbaj civilizat si a unui ton adecvat interactiunii cu alte persoane (angajati ai
centrului, beneficiari, vizitatori);

2. péstrarea unei stéri de igiena personald (corporald si a imbracdmintei) corespunzatoare;

3. fumizarea de informatii veridice in timpul evaludrii si interventiei;

4. implicarea in activitatile stabilite impreund cu personalul de specialitate (prin Programul
Personalizat de Interventie si anexele acestuia);

5. participarea la procesul de evaluare, interventie, monitorizare a interventiei prin exprimarea
opiniei beneficiarului sau a parintelui si semnarea documentelor specifice.

Personalul centrului, in relatia cu beneficiarii, au urmétoarele obligatii:

1. de a respecta standardele generale de calitate si standardele minime obligatorii in acordarea
serviciilor cétre beneficiari. — -

2. de arespecta cod etic al centrului in relatia cu beneficiarii.

3. de arespecta contractul incheiat intre institutie si beneficiari.

4. de a nu face discriminari pe bazi de: sex, religie, rasé, etnie, apartenentd profesionald, orientare
politica si venituri.

5. de a nu primi in procesul de furnizare a serviciilor, cadouri sau diverse foloase materiale din

partea unor beneficiari sau s promité/conditioneze accesul in cadrul centrului In sch1mbul unor

recompense materiale sau banesti din partea posibililorbeneficiari. 3

de a nu se implica in relatii suplimentare cu beneficiarii.

de a nu impune o decizie luata de catre profesionist beneficiarului.

de a pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sdu.

de a respecta confidentialitatea informatiilor beneficiarilor.

O de a institui mésuri de prevenire si combatere a oricaror forme de abuz sau neglijentd asupra

beneficiarilor

SY®No

Vor fi evitate cu strictete:
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- respingerea copilului ca fiinta fie prin intruziunea emotionald, fie prin ignorarea emotiilor pozitive
sau negative

- “calirea” prin reguli stricte, fara drept de negociere

- infricosarea copilului prin izolare, inchizdndu-l in spatii intunecoase, fdcéndu-l sd astepte cu
incordare, dezamagindu-1, mintindu-1, blamandu-1

- amenintarea cu abandonul

- abordarea copilului cu atitudini inconsecvente pentru acelasi tip de greseli

- comunicare Intr-o manierd neclard, ambivalentd, prea incércata, sau insensibila

- atitudinea autoritard, dominatoare;

- Ingrijirea si controlul excesiv sau discontinuu, care sufoca independenta copilului,

- supunerea la practici bizare-magice sau pseudoreligioase;

- toate celelalte forme de abuz care au o componentd emotionala.

- Seful de centru va fi informat asupra oricdrui forme de abatere de la un mod armonios de
relationare a personalului cu beneficiarii, fapt care ar putea duce la aparitia unor sincope i
tensiuni in activititile zilnice.

- Seful de centru va convoca o sedintd administrativa, unde, in cadrul echipei multidisciplinare va
fi dezbatutd abaterea, masura necesard a fi aplicatd, sanctionari care se impun (dacd este cazul) si
- pentru a identifica factorii de risc ai producerii evenimentelor.- - -
In urma sedintei administrative va rezulta un Proces verbal, unde vor fi consemnate datele
enumerate mai sus, care va fi inregistrat in Registru intrari-iesiri documente;
Documentele vor fi arhivate la finalul anului.

6.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii si semnarea documentelor

6.2.1. Derularea operatiunilor se desfasoarad conform planificarii.

La nivelul UAT Comuna Pestisani s-a intocmit procedura operationald privind relatia personalului
cu copiii st s-au adus la cunostiintid prin proceduri interne masurile luate mpotriva discriminarii,
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante in

—stabilirea masurilor de asistenta sociala si in prestarea serviciilor sociale precum si protejarea datelor si
informatiile personale ale beneficiarilor.

6.2.3.Valorificarea rezultatelor activititii - cuprinde actiunea, persoana responsabild, termen si
indicatori.

6.2.3.1. Beneficiarii primesc sprijin adecvat.
6.2.3.2. Beneficiarii beneficiaza de drepturile acordate in conformitate cu prevederile legale.
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6.2.3.3. Respectarea drepturilor beneficiarilor prin luarea unei masuri de protectie speciald acolo unde
se constata situatii de dificultate.

6.4. Resurse necesare

6.4.1. Resurse materiale

Elemente de logistica utilizate de echipa multidisciplinara: birouri, scaune, materiale educationale, o
linie telefonicd fixd/mobila, laptopuri, echipa multidisciplinard (cu acces la internet), o imprimanta
multifunctionald, dotari cabinete de specialitate ale echipei multidisciplinare, dotéri sidli de activitafi.

6.4.2. Resurse umane

Membrii echipei multidiciplinare (asistent social, psiholog, educatori/profesori, ) angajati at Centrului
de zi pentru copii, Pestisani , cu atributii stabilite prin fisa postului.

6.4.3. Resurse financiare

Plata salariilor personalului implicat In punerea in practicd a procedurii provine din fondurile din
bugetul local 2% si 98% din Proiectul ,,CENTRE MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI
CULTURALE PENTRU COPII PIDS/420/PIDS_P5/0OPA4.

8. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Nr. . Arhivare
anex Denumirea anexei Elaborator Aprobi _Numar df Difuzare _ _ | _Perioa-_ A!te
i exemplare Loc " da elem.
Anexa 05-01 Sef de Centrul de Zi
FISA DE Persoana care tru/C pentru copii Ct.
1 INFORMARE/INST a realizat centrurl-oor Piarinte/reprez. | Arhivd | Nom.
RUIRE A — informarea donzion Legal Arh.
BENEFICIARILOR centru
Centrul de Zi
Anexa 05-02 Asistent Sef de pentru copii Cf
) PROCES VERBAL social/ centru/Coor Parinte/reprez. Arhivi Nor'n
SEDINTA § Psiholog/ donator Legal Arh '
ADMINISTRATIVA Educator centru Participanti ‘
sedintid

(Cod serviciu social 889.3.2.CZ.C)

PESTISANI

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
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FISA DE INFORMARE/INSTRUIRE A BENEFICIARILOR

Informarea initiala
Nume si prenume beneficiar (parinte/reprezentant legal)

(mama): Semnatura:
(tata): Semnatura:
Nume si prenume copil: varsta semndtura (peste 10 ani)

Data la care s-a efectuat informarea/instruirea:

CZ Pestisani

Nume si prenume persoana care a realizat informarea/instruirea:
Materialele informative prezentate:
- Tema informdrii/instruirii: —— -
- Misiunea centrului de zi

- Regulamentul de organizare si functionare a centrului (ROF propriu centrului de zi)

- Drepturilor si obligatiilor beneficiarului — (PO controlul comportamentului, Codului etic al

" Centrului de zi pentru relatia cu copiii si familiile acestora) o R _

-~ PO.admitere - conditiile de admitere

- Serviciile oferite In cadrul centrului de zi (decurg din misiune si ROF)

- Programul zilnic al beneficiarului (inclusiv) pe timpul scolii si a vacantelor

- PO incetare acordare servicii

- Continutul si modul de implementare al PPI al beneficiarului (parinti/reprezentanti ai copiilor,
copiil) : - : i a : : - -

- Continutul Programelor: educational, de socializare, etc.

- ale regulamente aplicate

Rispunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltirii copilului revine in primul rind
parintilor, acestia avand obligatia de a-si exercita drepturile si de a-si indeplini obligatiile fatd de copil
tinAnd seama cu prioritate de interesul superior al acestuia.

Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitétile de
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invatdmant si alfi furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului In contextul sdu
socio-familial.

Misiunea fiecdrui centru de zi este definitd prin Regulamentul propriu de organizare si
functionare, denumit in continuare ROF.
In ROF sunt enumerate toate activitatile derulate/serviciile oferite in centru.

Centrul detine si aplicd o proceduri proprie de admitere. Procedura se referd, cel putin, la:
- actele necesare,
- criteriile de eligibilitate ale copiilor,
- cine ia decizia de admitere/respingere,
- necesitatea si modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii (se prezinta si
modelul acestuia)
- contributia périntilor — prevdzut in ROF
Procedura de admitere este anexa la ROF.

Centrul detine si aplicd o procedurd proprie privind incetarea acordarii serviciilor catre

beneficiar
Procedura de incetare a acorddrii serviciilor este anexd la ROF.-Procedura stabileste:

- situatiile in care Inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar
- modalitatile de Incetare a acorddrii serviciilor catre beneficiar (la cererea sau prin decizia
unilaterald a beneficiarului, prin decizia conducerii centrului, prin acordul ambelor parti
etc.)
Procedura de incetare acordare servicii este anexd la ROF.

Sef de centru Persoana care a realizat informarea/instruirea:

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
PESTISANI

(Cod serviciu social 889.3.2.CZ.C)

Nr. /
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Anexa 8.2 la PO .-05
PROCES VERBAL
SEDINTA ADMINISTRATIVA
Incheiat in data de cu ocazia sedintei administrative a Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru pirinti si copii Pestisani privind dezbaterea incidentului

din data de

In cadrul sedintei vor fi analizate:
- identificarea factorilor de risc ai producerii evenimentelor

S-au constatat urmaétoarele:

S-au luat urmétoarele masuri:

La aceastd sedintd au participat:
1.

2.
g

Procedura intocmita de :

Asistent social practicant —Togoi Maria-Andreea
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Numérul
componentei in Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
cadrul procedurii
12 Pagina de garda 1
2 Cuprins 2
3. Scop 3
4. Domeniu de aplicare 3
5. Documente de referinté 4
6. Definitii si abrevieri 5-6
7. Descrierea activitdtii sau procesului 7
8. Responsabilitati 8
9. Formular de evidenta a modificérilor 9
10. Formular de analiza a procedurii 9
11. Formular de distribuie/difuzare 9
12, Anexe, inclusiv diagrama de proces 10

4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate:

4.1.1. Prezenta procedura stabileste un cadru general unitar prin care se va derula activitatea
de control al comportamentului copiilor, beneficiari ai Centrului de zi pentru copii, Pestisani ,

centru aflat in cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei Pestisani.

4.1.2. Procedura de fatd sprijind indeplinirea obiectivelor Centrului de zi pentru copii,
Giarmata si anume:
- prevenirea abandonului si institutionalizirii copiilor care se afld in situatie de risc de
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separare de familia lor;

- asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd pentru copii;

- asigurarea activittilor de sprijin, pentru parin{i sau reprezentan‘;n legall precum si
pentru alte persoane care au iningrijire copii;

- dezvoltarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

- oferirea de suport psiho-pedagogic copiilor beneficiari.

4.2. D3 asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activitatii.

4.2.1. Definirea clara a etapelor si documentelor necesare pentru controlul comportamentului
copiilor beneficiari ai Centrului de zi pentru copii, Pestisani, a modului de elaborare a acestora,
ceea ce include trasarea clard a responsabilititilor personalului, vizdnd principiul separarii.
executiei/verificarii/ avizarii/aprobérii si documentatia adecvatd necesara.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

4.3.1. Scopul activitatii procedurate este de a asigura cadrul adecvat, in conformitate cu actele
normative In vigoare, In vederea cunoasterii si gestiondrii eficiente a etapelor si pasilor necesari a
fi urmati privind controlul comportamentului copiilor beneficiari ai Centrului de zi pentru copii,
Pestisani etape necesare indeplinirii atributiilor de serviciu de céatre toti angajatii centrelor,
asigurandu-se astfel continuitatea activitatii.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate In actiuni de auditare si/sau control,
iar pe primar, in luarea deciziei.

4.4.1. Prezenta procedurd operationald cuprinde informari- si deserieri-ale etapelor prin-care -
este desfasuratd activitatea de control al comportamentului copiilor beneficiari ai Centrului de zi
pentru copii, Pestisani astfel incét auditul si/sau alte organisme abilitate In actiuni de auditare
si/sau control s isi poatd indeplini obiectivele.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationali:

5.1.1. Procedura operationald se referd la controlul comportamentului copiilor beneficiari ai
Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, este folositd de catre toti
angajatii centrului pentru rezolvarea optlma si eficientd a tuturor aspectelor legate de caz, In
interesul superior al copilului. - -

5.2. Delimitarea expliciti a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de
activitati desfisurate de entitatea publica:

5.2.1. Activitatea de control al comportamentului copiilor beneficiari este una specifica
Centrului de zi pentru copii, Pestisani si face parte din procesul de acordare a serviciilor sociale,
fiind reglementatd prin standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale de tip Centre de zi
pentru copii.
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5.2.2. Personalul poate apela la controlul comportamentului prin mésuri restrictive numai ca
ultima solutie de prevenire sau stopare a vatdmarii copilului, a altor persoane din colectivitate ori
a unor distrugeri importante de bunuri materiale.

5.2.3. Toate cazurile in care se aplici misuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisa
speciald de control al compartimentului, aflatd in dosarul beneficiarului. n cel mult 24 de ore
angajatul implicat direct sau martor direct la incident are obligatia de a informa seful de centru .

5.2.5. Seful centrului verificd cu regularitate (cel putin o data pe lund) evidentele cazurilor de
restrictionare pentru a controla si sanctiona corespunzitor angajatii (atunci cand e cazul) si
pentru a identifica factorii de risc ai producerii evenimentelor.

5.2.6. Se interzic mésurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

- pedeapsa corporala;
- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
- implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

5.3.1. Activitatea de control al comportamentului copiilor beneficiari depinde de activitatile
desfasurate in cadrul Centrului de zi pentru copii, Pestisani , modul in care beneficiari cunosc
prevederile Codului etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora al fiecarui centru de zi.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitafii.

5.4.1. Centrul de zi pentru- copii; Pestisani furnizeazd datele necesare si este -beneficiarul
activitatii procedurate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE
ACTIVITATII PROCEDURATE

6.1. Reglementari internationale.

6.1.1. Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

- abrogare a Directivei - 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia - datelor), cu

modificarile i completarile ulterioare.

6.2. Legislatie primara

6.2.1. Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare;

6.2.2. Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificérile si completérile ulterioare;
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6.2.3. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

6.2.4.H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare; '

6.2.5.Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificérile si completarile ulterioare;

6.2.6. Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu modificérile si completarile ulterioare;

6.2.7. Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si
completirile ultertoare.

6.3. Legislatie secundara

6.3.1.Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare;

6.3.2. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice de interes public, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
6.4.1. ROF, ROI, Planuri de actiuni, dispozitii ale primarului.

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA
- 17.1. Definitii ale termenilor:

7.1.1. Procedurd operationald - prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizdrii activitatii, cu
privire la aspectul procesual.

7.1.2. Editie a unei proceduri operationale - forma initiald sau actualizatd, dupé caz, a unei
proceduri operationale, aprobata si difuzata.

7.1.3. Revizia in cadrul unei editii - actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz; a uneia sau -a mai multor componente ale unei- editii a procedurii
operationale, actiuni ce au fost aprobate si difuzate.

7.1.4.Centru de zi - serviciul social care are ca misiune prevenirea separarii copilului de
familie, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie informala si
nonformala, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,
abilitare/reabilitare, dupa caz, asigurarea hranei etc. pentru copii, precum si a unor activitati de
sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii.



)

["Editia 1

. PRIMARIA PESTISANI PROCEDURA OPERATIONALA
| PRIVIND | Revizia 0
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
SOCIALA - CENTRU DE ZI PENTRU | COPIILOR iN CENTRUL DE CONSILIERE [ cnniar or. 1
CONSILIERE SI SPRUJIN PENTRU |  SISPRIJIN PENTRU FAMILIE SI COPIL | paging 6 din 14
PARINTI SI COPII COD: P.O. — 06 '

7.1.5. Beneficiar - Persoana care a fost admisa in CZ, frecventeazd centrul si participa la
activitatile organizate de catre acesta.
7.1.6. Sef centru/ coordonator centru - persoana de conducere care asigurd coordonarea

activitatii centrului.

7.1.7. Reprezentant legal al beneficiarului - parintele sau persoana desemnata potrivit legii
sa exercite drepturile si sd Indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

7.1.8. Ancheta sociala sau raportul de ancheta sociala - reprezinta documentul final elaborat
de catre asistentul social pe baza diagnozei sociale, dupa incheierea procesului de evaluare a
beneficiarului, cu respectarea normelor profesionale si a cerintelor legale prevazute de prezenta

lege si de legile speciale.

7.1.9. Asistentul social - este persoana care exercita profesia de asistent social in
conditiile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile

ulterioare.

7.1.10. Fisa speciald de control al comportamentului - fisa care se completeazad cand este
nevoie de control al comportamentului - contine: numele copilului, data, ora si locul
incidentului; masurile luate, numele angajatilor care au actionat, numele altor persoane martore
la incident, inclusiv copii, eventuale consecinte ale masurilor luate, semnatura persoanei care

completeaza fisa.

7.1.11. Sedinta administrativa - sedintd coordonatd de citre seful centrului si care are ca
specific discutii legate de organizarea eficientd a activititii personalului angajat si discutarea
situatiilor negative ivite in activitatea zilnica.

-~ - ~T.12. Registrul privind instruirea §i formarea continud-a personalului - registru in care-sunt

consemnate sesiunile de instruire a personalului privind conditiile, regulile si limitele ce trebuie
respectate de personalul centrului in relatiile cu copiii.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

7.2.1. S.C.IM.

7.2.2. Structura S.C.I.M.

= Sistem de control intern/managerial
= Structura cu atributii de monitorizare, coordonare si indrumare

metodologica a dezvoltarii sistemului de control managerial

23S IR
7.2.4. APL.
7.2.5. R.OF.
- 7.2.6. RO.I-
7.2.7. FS.S.
7.2.8. C.ZC.
7.2.9. CFES.
7.2.10. EM.
7.2.11. P.V.
7.2.12. C.A.S.

= Proceduri operationa
= Administratie Publicd Locala
= Regulament de Organizare si Functionare

- = Regulament de Ordine Interioara - g

= Furnizor/furnizori de Servicii Sociale
= Centrul de Zi pentru cop

= Contract de furnizare servicii

= Echipa multidisciplinara

= Proces verbal

= Compartiment Asistentd Sociala
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8. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI
8.1. Generalitati S

Procedura operationald ,,Controlul comportamentului copiilor beneficiari din cadrul
Centrului de zi pentru copii, Pestisani”, descrie etapele procesului de interventie profesionald a
angajatilor din cadrul CZ, in vederea controlului comportamentului neadecvat al beneficiarilor,
copii din cadrul centrului, precum si incurajarea si sprijinirea acestora in a-si forma o conduita
sociald acceptabild. in cazul in care au un comportament inacceptabil, sunt tratati in mod
constructiv, fara excese sau subiectivism.

Personalul poate utiliza masuri restrictive numai ca ultimd solutie de prevenire sau
stopare a vatdmarii copilului, a altor persoane din comunitate ori a unor distrugeri importante de
bunuri materiale.

Sunt interzise mésurile disciplinare excesive sau irationale.

Principiile generale urmdrite in tot acest proces sunt:
® Respectarea demnitifii umane, potrivit careia fiecérei persoane ii este garantatd dezvoltarea

libera si deplind a personalitétii, i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate si protectie impotriva oricérui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e Abordarea individuald, potrivit cdreia misurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ;

e Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de mdasuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferintifata de rasd, nationalitate, origine etnicd, limbd, _
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politicd,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizatd; — a g

o Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

* Activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, In scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii viefii persoanei, $i
intirirea nucleului familial;

o Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd
si situatia de dificultate in care se afla.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Principalele documente utilizate:

1. Fisa de informare/instruire a beneficiarilor
2. Fisa speciald de control al comportamentului
3. Proces Verbal sedintd administrativa
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8.2.2. Lista si provenienta documentelor utilizate
Documente interne:

Nr. Denumirea documentului Elaborat Avizat
anexa

1 Fisa de informare/instruire a beneficiarilor | Asistent social/ Psiholog/ | Coordonator Centru
ANEXA 08-01 Educator

2 Fisa speciala de control al Asistent social/ Psiholog/ | Coordonator Centru
comportamentului Educator
ANEXA 08 -02

3 Proces Verbal Asistent social/ Psiholog/ | Coordonator Centru
sedintd administrativa Educator
ANEXA 08-03

4 Registrul privind instruirea si formarea Asistent social/ Psiholog/ | Coordonator Centru
continud a personalului Educator

5 Registru intrari-iesiri documente Asistent social/Psiholog/ -

Educator

8.2.3. Continutul si rolul documentelor utilizate
Fisa speciald de control al comportamentului este un document care se completeaza de
catre: asistentul social/ psihologul/educatorul din cadrul CZ doar cind este nevoie de
controlul comportamentului beneficiarului si contine: numele copilului, data, ora si locul
incidentului; maésurile luate, numele angajatilor care au actionat, numele altor persoane
martore Ta incident, inclusiv copii, eventuale consecinte ale masurilor luate, semnétura
persoanei care completeaza fisa. _
Procesul Verbal al Sedintei Administrative este un document care se completeaza de catre:
asistentul social /psihologul/educatorul din cadrul CZ, in urma intalnirii echipei
multidisciplinare la sedinta administrativd, constituitd pentru a dezbate masura adoptata
privind controlul comportamentului, sedintd coordonatid de cétre seful centrului, si care are
_ca finalitate organizarea eficientd a activitatii, pentru a controla si sanctiona personalul (daci
¢ cazul) si pentru a identifica factorii de risc ai producerii evenimentelor;
Registrul privind instruirea i formarea continud a personalului este Registrul in care sunt
consemnate toate sesiunile de instruire a personalului, inclusiv cele privind conditiile,
regulile si limitele ce trebuie respectate de personalul centrului in relatiile cu copiii
Registru intrdri-iesiri documente in care se inregistreaza toate documentele emise in cadrul

CZ.
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8.2.4. Circuitul documentelor
Nr. | Denumire document Cine-] Nr. Data Termen de Destinatia
crt. intocmeste | exemplare intocmirii predare
' 1. | Fisa speciala de Asistent 1 Dupa Dupi Sef de
control al social/ consumarea | completare in | centru
comportamentului Psiholog/ comportamen | maxim 24 h
Educator tului deviant dela
consumarea
comportament
ului
2. | Proces Verbal Asistent 1 Dupa Imediat dupa | Sef de
social/ informarea finalizarea | centru
sedintd administrativd | Psiholog/ sefului de sedintei
Educator centru, dupd | administrative
convocarea
de cétre
acesta a unei
sedinte
administrativ
e, cel putino
datd pe luna

8.3. Mod de lucru

La punerea iIn practicd a procedurii operationale ,,Admiterea beneficiarilor in cadrul
,»Centrului de zi pentru consilere si sprijin pentru parinti si copii” isi vor aduce aportul angajatii

centrului.

8.3.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii

1. La admiterea copilului in cadrul centrului de zi, un angajat al centrului realizeaza activitatea

de informare/instruire a périntilor/reprezentantilor legali ai acestor copii cu privire la Codul

Etic al centrului de zi pentru relatia cu copiii si familiile acestora si continutul PO privind

controlul comportamentului

Conditiile, regulile si limitele ce trebuie respectate de personalul centrului in relatiile cu copiii

sunt cunoscute de ambele pérfi; sesiunile de instruire a personalului sunt

consemnatc in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Dupa admitere, beneficiarii vor respecta, in mod obligatoriu, urméatoarele reguli:

a. folosirea unui limbaj civilizat si a unui ton adecvat interactiunii cu alte persoane (angajati
ai centrului, beneficiari, vizitatori);

b. péstrarea unei stéri de igiend personald (corporald si a imbricamintei) corespunzitoare;

c. folosirea echipamentelor din salile de activitdti numai sub supravegherea si indrumarea
personalului de specialitate;
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d. frecventarea centrului in limitele programului cu beneficiarii;

e. fumizarea de informatii veridice in timpul evaludrii si interventiei;

f. implicarea In activitatile stabilite impreund cu personalul de specialitate (prin Programul
Personalizat de Interventie);

g. participarea la procesul de evaluare, interventie, monitorizare a intervenfiel prin
exprimarea opiniei beneficiarului sau a parintelui si semnarea documentelor specifice.

3. In situatia in care un angajat constati un comportament deviant sau incdlcare a unor reguli
de comportament, acesta va intocmi Fisa speciald de control al comportamentului si va
aplica masura corectiva care se impune.

4, Seful de centru va fi informat asupra incidentului, intocmirii fisei speciale de control al
comportamentului si masura impusa.

5. Seful de centru va convoca o0 sedintd administrativd, unde, in cadrul echipei
multidisciplinare va fi dezbatut incidentul, masura aplicatd, eventualele consecinte ale
maésurii luate, sanctionarea angajatului (daca este cazul) si pentru a identifica factorii de risc
al producerii evenimentelor.

6. In urma sedintei administrative va rezulta un Proces verbal, unde vor fi consemnate datele
enumerate mai sus, care va fi inregistrat in Registru intréri-iesiri documente;

7. Documentele vor fi arhivate la finalul anului,

Mentiune
~ Dupa fiecare constatare a nerespectirii regulilor sau dupa fiecare constatare a abaterilor
comportamentale care impun controlul comportamentului, parintii vor fi notificati cu privire la
- regula (comportamentul) incalcatd. Nerespectarea repetatd (mai-mult de 3 ori)-a regulilor si-
normelor de comportament va avea ca si consecintd discutarea cazului in cadrul echipei
multidisciplinare cu propunerea de incetare a acordérii de servicii sociale.

— 8.3.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitiatii-si semnarea documentelor -

8.3.2.1. Derularea operatiunilor se desfasoard conform planificarii.

La nivelul UAT Comuna Pestisani s-a intocmit procedura operationald privind controlul
comportamentului copiilor, beneficiari ai centrului si s-au adus la cunostiintd prin proceduri
interne masurile luate Impotriva discriminarii, neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii
si tratamentelor crude, inumane sau degradante in stabilirea masurilor de asistenta sociala si in
prestarea serviciilor sociale precum si protejarea datelor si informatiile personale ale

beneficiarilor. - =
Etapele activitatii - B
Intrari de Operatiunile/ Instumente lIesiri de
informatii (de Ia | prelucrarile/ utilizate rezultate (care?,
cine? ce?) completarile catre cine?)
Informarea/instruirea Asistent social/ I Fisa de Informatii  dosar
périntilor/reprezentantilor | Psiholog/ informare/instruire | beneficiar
legali ai acestor copii cu | Educator a parintilor
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privire la Codul Etic al
centrului de zi pentru
relatia cu copiii si
familiile acestora si
continuful PO privind
controlul
comportamentului, la
admiterea in CZG

Intocmirea Fisei speciale
de control al
comportamentului si
aplicarea masurii
corective

Asistent social//
Psiholog/
Educator

Fisa speciala de
control al
comportamentului
si aplicarea masurii
corective

Dosar beneficiar

Informarea sefului de
centru asupra
incidentului, intocmirii
fisei speciale de control
al comportamentului si
maéisura impusa.

Asistent social/
Psiholog/
Educator/profesor

Fisa speciala de
control al
comportamentului

Coordonator
centru

Convocarea sedintei
administrative, in
vederea dezbaterii
incidentului, méasurii -
aplicate, eventualele
consecinte ale masurii
“luate, sanctionarea
'| angajatului (daca este
cazul) si pentru a
identifica factorii de risc
ai producerii
evenimentelor.

Sef de eentru -

A C

Proces Verbal

Dosar beneficiar

Intocmire Proces Verbal
al Sedintei
Administrative

Asistent social/
Psiholog/
Educator

Proces Verbal

Sef centru
Dosar beneficiar

Inregistrarea Procesului
Verbal al Sedintei
Administrative in
Registrul intrari-iesiri
documente

Asistent social/
Psiholog/
Educator

Registru intréri-
iesiri documente

Dosar beneficiar

Arhivarea documentelor:
Proces Verbal al Sedintei

Asistent social/
Psiholog/

Arh

Nomenclatorul
arhivistic PCG

Arhiva
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de Supervizare de caz,
Proces Verbal Al
| Sedintei Administrative

Educator

si

Nr.
crt.

0
1

8.3.3.Valorificarea rezultatelor activititii - cuprinde actiunea, persoana responsabild, termen

indicatori.

8.3.3.1. Beneficiarii primesc sprijin adecvat.
8.3.3.2. Beneficiarii beneficiaza de drepturile acordate in conformitate cu prevederile legale.

8.3.3.3. Respectarea drepturilor beneficiarilor prin luarea unei mésuri de protecfie speciald
acolo unde se constata situatii de dificultate.

© Actiunea se deruleazi astfel:

1

Informarea/instruirea

. périntilor/reprezentantilor

- legali ai acestor copii cu

. privire la Codul Etic al )

- centrului de zi pentru relatia

© eu copiii si familiile acestora

. si continutul PO privind
controlul comportamentului,
la admiterea in CZ
Intocmirea Fisei speciale de
control al comportamentului
si aplicarea masurii
corective

Informarea sefului de centru
asupra incidentului,
intocmirii fisei speciale de
control al comportamentului
si masura impusa.

i Actiunea este
. Intreprinsa de:

2

Asistent
social/
Psiholog/
Educator

© Asistent
. social/
- Psiholog/

Educator

Asistent
social/
Psiholog/
Educator

Termen

3

La admiterea
in CZG

Cénd se
constatd
sdvarsirea
unui
comportament
deviant sau
incélcarea
unor reguli de
comportament

In 24 ore,
dupa fiecare
intocmire a

unei fise
speciale de

control al
comportam.

Indicator

4

Nr. fise de
informare/instruire/
beneficiari admisi /an

"Nr. fise speciale de control al

comportamentului
intocmite/an

Nr. informéri ale sefului de
centru / Nr. fise speciale de

control al comportamentului
=l
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4 ' Convocarea sedintei Sefde centru In 24 ore, Nr. sedinte / Nr. informéri <
administrative, in vederea dupd fiecare 1
dezbaterii incidentului, informare
masurii aplicate, eventualele
consecinte ale mésurii luate,
sanctionarea angajatului
(dacd este cazul) si pentru a
identifica factorii de risc ai
producerii evenimentelor.
5  Intocmire Proces Verbal al Asistent f Inmaxim24h  Nr. PV /Nr. sedinte adm. <
Sedintei Administrative social/ dupa 1
Psiholog/ finalizarea
Educator Sedintei
Administrative
6  Inregistrarea Procesului Asistent Imediat ce a Nr.PV elaborate si
" Verbal al Sedintei social/ fost elaborat si inregistrate
Administrative in Registrul ~ Psiholog/ semnat PV
intréri-iesiri Educator sedintei
administrative
7 : Arhivarea documentelor: - Coordonator Anual Lista documentelor arhivate
- Fisa speciala de control al - centru - -——

comportamentului, PV al
sedintei administrative

8.4. Resurse necesare - -

8.4.1. Resurse materiale ) S

Elemente de logistica utilizate de echipa multidisciplinara: 1 birou, scaune, rechizite, o linie
telefonicd fixa , 2 laptopuri, echipa multidisciplinard (cu acces la internet), o imprimant
multifunctionala.

8.4.2. Resurse umane

Membrii echipei multidiciplinare (asistenti sociali, psiholog, educatori/profesori, ) angajati ai
Centrului de zi pentru copii, Pestisani , cu atributii stabilite prin fisa postului. -
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cod apel: PIDS/420/PIDS P5/0P4

Titlu Proiect: ,,CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA
PESTISANI jud. GORJ.”, Cod proiect: 336294

Cofinantat de Fondul European de Dezvoltare Regionala si Fondul Social Europeant+ prin Programul Incluziune si Demnitate
Sociala 2021-2027
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1. Scop

beneficiarilor prevazute de lege.

Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor.

1.2. Procedura se implementeaza cu sprijinul personalului desemnat pentru- Centru de zi pentru
consiliere si sprijin pentru périnti si copii — Pestisani in conformitate cu reglementariile legislative si cu
atributiile prevazute in fisa postului.

Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in rindurile propriilor beneficiari.
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1.3. Totodatd, procedura se implementeaza , respectind standardele minime de calitate aplicate in
vigoare.

2. DOMENIUL DE -APLICARE
2.1. Prevederile prezentei proceduri sunt aplicabile beneficiarilor care indeplinesc conditiile de admitere

in -Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti $i copii — Pestisani.

Centrul consemneaza si notificd incidentele deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor si
aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a oricérei
situatii de abuz identificata si ia toate mésurile de remediere, in regim de urgenta.

2.2.Centrul incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin In contact, atat in centru, cit i in
familie sau in comunitate.

2.3. Centrul organizeazi sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare. N

3.Documente de referinta
3.1. Reglementiri internationale:

-Conventia Europeand a Drepturilor Omului; -
-Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

3.2. Legislatie primara

-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile ulterioare;

-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare;

-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale;

-Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
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-Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si funcfionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

-Alte acte normative complementare celor prezentate anterior, care reglementeazd activitatea in
domeniul protectiei copilului, cu completarile si modificérile ulterioare.

- Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completérile ulterioare
(dupé caz);

3.3. Legislatie secundara

-Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

-Ordinul nr. 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si intervenfia integratd in
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitdrii §i reabilitdrii copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

o Hotérarea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti si copii;

o Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

e Codul deontologic al profesiei de asistent social;

e Codul etic al personalului;

o Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;

o Registrul privind instruirea si formarea continué a personalului;

« Registrul de sugestii, sesizari si reclamatii;

e Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

e Registrul zilnic de evidenta a beneficiarilor.




PRIMARIA PESTISANI

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA
SOCIALA - CENTRU DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU

PARINTI SI COPII

PROCEDURA OPERATIONALA Editia [
PRIVIND _
PREVENIREA SI COMBATEREA RISCULUI | Revizia 0
DE ABUZ SI NEGLIJARE A
BENEFICIARILOR Exemplar or. 1
CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRUIN | Pagina 5 din 8
PENTRU FAMILIE SI COPII
COD: P.O. — 07

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1Definitii ale termenilor:

informarea/instruirea  si

consilierea beneficiarilor -

Nr. Termenul Definitie si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul.

crt.

1. Proceduri operationald Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activitdtii cu privire la aspectul procesual.

2 Beneficiarul Reprezintd persoana care beneficiazd de servicii sociale.

3. Reprezentant  legal  al | Pdrintele sau persoana desemnatd potrivit legii sd exercite drepturile

copilului si sd indeplineascd obligatiile parintesti fata de copil.

4. Sesiuni de informare Intdlniri care presupun informarea personalului §i a beneficiarilor

5. Comportament reprezintd totalitatea manifestarilor prin care se exteriorizeazd viata
psihicd a persoanei si prin care aceasta reactioneazad la factorii externi

6. Comportament comportamentul care este contrar normelor sociale si care cauzeazd

dezadaptiv/dificil stres semnificativ celor care interactioneazd cu persoana in cauzd

7 Norme de conduitd ansamblu regulilor de comportament

8. Registrul privind instruirea | tipizat in care se consemneazd sesiunile de instruire/formare, in

si formarea profesionald | conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
continud a personalului

9.  Registrul privind | tipizat in care se consemneazd sesiunile de informare/instruire si

consiliere, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;

4 .2. Abrevieri

‘N1

cr{ Abrevierea Termenul abreviat

1. | CZCSPC Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti
$i copii

2.| PO Procedurd operationala

5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Generalitati
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“Centru de zi pentru consigliere si sprijin pentru parinti si copii’’ Pestisani , are ca obiectiv
principal acordarea serviciilor sociale specializate in conformitate cu standardele minime de calitate In
domeniu si se asigurd ca beneficiarii primesc serviciile.

6. Conditii standard de calitate/Mod de lucru -

Conducétorul / Echipa interdisciplinara privind managementul de caz in serviciile sociale pentru
persoane varstnice din cadrul centrului asigura managementul de caz in serviciile sociale pentru copii si
detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite, in care se mentioneaza

) inclusiv abuzurile identificate, institutiile sesizate si, dupa caz, masurile inreprinse.

Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se consemneaza
in registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite: )

Incidentele deosebite se comunica imediat familiei beneficiarului si se notificd de indatd, In maxim 24
de ore, organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile
ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, deces, accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau
contraventii etc.).

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare este completat la zi si este disponibil,
pe suport de hartie , la sediul centrului.

_Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furmizorului de servicii sociale si a membrilor
familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indati, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea
acestuia.

Anexe:

) Anexa Nr.1 la PO impeotriva abuzurilor si neglijarii beneficiarilor-DIAGRAMA DE FLUX

7.Valorificarea rezultatelor

Respectarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la acordarea serviciilor de calitate, respectand
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale din centrul de zi de socializare destinate
persoanelor varstnice. =

Anexa nr. 1 la Po privind impotriva abuzurilor si neglijarii beneficiarilor IMPOTRIVA
ABUZURILOR SINEGLIJARII BENEFICIARILOR

DIAGRAMA DE FLUX

- Tnregistrare
Sesizare/ Not3 Inregistrare sesizare la sesizare in cadrul
telefonici/Nots de Serviciul social CZ - N|  Registrului de Furnizor servicii
constatare scrisd [ - —V" evidentd a —/] sociale
facutd de catre cazurilor de abuz
beneficiarul abuzat
sau personalul de

ingrijire
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1. Scopul procedurii operationale in Centrul .de zi este__de a respecta opinia asupra oricaror
aspecte care privesc activitatea centrului beneficiarilor si sunt cunoscute si respectate de personal

Procedura este elaborata cu scopul de a facilita si incuraja beneficiarii sa-si exprime opinia
asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului. - -

Procedura se implementeaza cu sprijinul personalului desemnat din cadrul “Centru de zi de socializare
si petrecere a timpului liber (tip club)” destinat persoanelor varstnice - Com. Polovragi, sat.Racovita in
conformitate cu reglementarile legislative si cu atributiile prevazute in fisa postului.

Totodata, procedura se implementeaza, respectand standardele minime de calitate aplicate in vigoare.
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2. DOMENIUL DE APLICARE
2.1 Prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a
oricdrei situatii de sesizari si reclamatii..

2.2.Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice sesizare si reclamatie privind
forme de abuz,etc.

) 3.Documente de referinta
3.1. Reglementiri internationale:

-Conventia Europeana a Drepturilor Omului;
-Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

3.2. Legislatie primara
-Legea nr: 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare; - B
__-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;
-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare;
-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
-Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
-Hotdrarea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal;
-Alte acte normative complementare celor prezentate anterior, care reglementeaza activitatea in

domeniul protectiei copilului, cu completérile si modificérile ulterioare. —
- Legea nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completdrile ulterioare
(dupa caz);

3.3. Legislatie secundara
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-Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi

destinate copiilor;

-Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii

s1 a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;
-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

) 3.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

o Hotérarea Consiliului Local Pestisani privind infiintarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii,

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

e Codul deontologic al profesiei de asistent social;

e Codul etic al personalului;

e Registrul privind informarea si consilierea beneficiarilor;

¢ Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

o Registrul de sugestii, sesizari si reclamatii;

o Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

-+ Registrul zilnic de evidenti a beneficiarilor-

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitie si/sau, dacd este cazul, actul care defineste termenul.

cri.

1. Procedurd operationald Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizdrii activitdtii cu privire la aspectul procesual.

2 Beneficiarul Reprezintd persoana care beneficiazd de servicii sociale.

3. Reprezentant  legal  al | Parintele sau persoana desemnatd potrivit legii sd exercite drepturile

copilului si sd indeplineascd obligatiile pdrintesti fatd de copil.

4. Sesiuni de informare Intalniri care presupun informarea personalului si a beneficiarilor

5. Comportament reprezintd totalitatea manifestdrilor prin care se exteriorizeazd viata
psihicd a persoanei si prin care aceasta reactioneazd la factorii externi

6. Comportament comportamentul care este contrar normelor sociale $i care cauzeazd

dezadaptiv/dificil stres semnificativ celor care interactioneazd cu persoana in cauzd
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Norme de conduitd ansamblu regulilor de comportament

Registrul privind instruirea | tipizat in care se consemneazd sesiunile de instruire/formare, in
si formarea profesionald | conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
continud a personalului

Registrul privind | tipizat in care se consemneazd sesiunile de informare/instruire si
informarea/instruirea  $i | consiliere, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
consilierea beneficiarilor

4 .2. Abrevieri

N

cri Abrevierea Termenul abreviat

1. | CZCSPC Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii

2. | PO Proceduri operationald

- 4.1, Prevederile prezentei proceduri sunt aplicabile beneficiarilor care indeplinesc conditiile de-
admitere in Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” destinat persoanelor
varstnice - Com. Polovragi, sat.Racovita.

S:-Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalitati

“Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club)” destinat persoanelor varstnice situat in
Com.Polovragi ,sat Racovita , are ca obiectiv principal acordarea serviciilor sociale specializate, sub forma
serviciilor de socializare si petrecere a timpului liber in conformitate cu standardele minime de calitate In
domeniu si se asigura ca beneficiarii primesc serviciile.

6. Mod de lucru

Centrul faciliteaza si incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care
privesc activitatea centrului.

Centrul stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizarilor §i reclamatiilor, cui se
adreseazi §i cum se Inregistreazd, modalitatea de raspuns citre beneficiari si modul de solutionare.
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e Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care acestia pot
depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri
privind imbunataprea activitatii centrului.

e Continutul cutiei se verificd sdptdmanal de conducitorul centrului, in prezenta a doi beneficiari si
se inregistreaza pe loc Intr-un registru de evidenti a sesizérilor si reclamatiilor, cu data si numdr.

e Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin 2
ani de la inregistrare.

e Sesizarile si reclamatiile vor fi transmise fumizorului de servicii sociale si membrilor
Sfamiliei/reprezentantului legal al beneficiarului.

7.Valorificarea rezultatelor

Respectarea prevederilor prezentei proceduri contribuie la acordarea serviciilor de calitate,
privind opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului. beneficiarilor.respectand
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale din cadrul centrului de zi destinate persoanelor
varstnice.
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Cod apel: PIDS/420/PIDS_P5/0P4

Titlu Proiect: ,,CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE
PENTRU COPII IN COMUNA PESTISANI jud. GORJ.”, Cod proiect: 336294

Cofinantat de Fondul European de Dezvoltare Regionald si Fondul Social European+ prin Programul
Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Valoarea totald a proiectului este de 11.460.215,19 lei din care valoarea eligibila nerambursabild din
partea fondurilor FEDR/FSE+ este de 8.501.097,80 lei, iar valoarea eligibild nerambursabild din bugetul
de stat este de 2.678.470,81 lei

PRIMARIA COMUNEI PESTISANI-COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
PESTISANI

-Anexa 9

GHIDUL BENEFICIARULUI

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI iN SITUATII DE RISC DE SEPARARE DE
PARINTI
Cod nou serviciu social: 889.3.2.CZ.C (cod vechi 8899 CZ-F-I)

— Furnizor: Priméria Comunei Pestisani prin Compartiment Asistentd Sociald

CAPITOLUL I - INFORMATII GENERALE
1.1. Scopul Ghidului

Acest ghid este elaborat pentru a oferi beneficiarilor si familiilor lor informatii clare privind
functionarea Centrului de zi, serviciile oferite, conditiile de acces, drepturile si obligatiile In calitate

de beneficiar, precum si cadrul legal aplicabil.
CAPITOLUL II - DESCRIEREA SERVICIULUI SOCIAL
2.1. Cine suntem?

Centrul de zi este un serviciu social specializat, destinat copiilor aflati in risc de
saracie,excluziune sociala ,abandon scolar, oferind activitdti educative,sportive, recreative,
consiliere psihologicd si sprijin social pentru copii si familii..Capacitatea centrului este de 15 de

copii aflati in situatie de risc cu domiciliul in comuna Pestisani



2.2. Cadru institutional
Centrul functioneaza in baza urmatoarelor reglementari:

e Legeanr. 292/2011 — Legea asistentei sociale

e Legeanr. 272/2004 — privind protectia si promovarea drepturilor copilului

e Ordinul MMSSF nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

e H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.
CAPITOLUL III - OBIECTIVELE CENTRULUI

1. Prevenirea abandonului scolar si incurajarea continudrii studiilor.
Imbunatitirea conditiilor de viata si dezvoltare personald a copiilor.
Oferirea unui mediu sigur si sprijin emotional pentru copii si familii.

Facilitarea reintegrarii si integrarii sociale si educationale.

CORNE I O

Promovarea unui stil de viati activ si sénatos prin introducerea in program a unor activitati
sportive variate $i attractive.

CAPITOLUL IV — CATEGORII DE BENEFICIARI

Pot beneficia de serviciile centrului copiii cu varsta intre 3-18 ani cu domiciliul/resedinta in comuna

Pestisani si care se incadreazd in urméatoarele situatii:

Se afld in una dintre urmétoarele situatii de dificultate:

e dificultate educationali (copii in risc de abandon scolar, rezultate slabe la Invataturd, copii cu

cerinte educationale speciale/dizabilitati);

e dificultate socio-economica (copii in risc de sdricie, familii fard venituri sau cu venituri
mici);

e dificultate socio-emotionald (copii si parinti/familii ale acestora in risc de excluziune §i

marginalizare sociald, risc de separare de périnti/familie etc.);



dificultati cotidiene si comportamente de risc care necesitd indrumare, consiliere si educatie

parentald.

CAPITOLUL V — SERVICII SI ACTIVITATI OFERITE

. A. Servicii si activitati de baza (principale)

consiliere si informare sociald pentru périnti si copii;

servicii de evaluare psihologicd si educationald, consiliere individuald si de grup pentru
copii;

servicii educationale pentru copii prescolari;

servicii educationale de pregitire suplimentara la materii cheie (limba roména, matematica,

limbi strdine, competente digitale);
servicii de formare a competentelor cheie in cadrul unor workshop-uri tematice nonformale;

activitati culturale (evenimente, expozitii, tabere recreative, tirguri caritabile, vizite la teatru,

muzeu sau cinema etc.);
activitafi sportive - jocuri de echipi (fotbal, baschet, volei etc.);
servicii artistice (ateliere de creatie, picturd, desen, modelaj) si recreative (jocuri de societate,

strategice, cooperative sau digitale);

organizare si implicare n activitati comunitare si culturale, prin dezvoltarea de parteneriate

pentru intdrirea sistemului comunitar;
servicii de consiliere si educatie parentald pentru parintii copiilor vulnerabili;

activititi si campanii comunitare de prevenire si informare pe teme de igiend, nutritie si

adictii; S . : S

actiuni caritabile - acordare de ajutoare materiale, ajutoare financiare si sprijin pentru

stabilitatea socio-emotionala;
activititi destinate reintegrérii sociale si combaterii marginalizarii;

alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
ori vulnerabilitate.

B. Activititi organizate pe domenii

a) Activitati educationale



e sprijin la efectuarea temelor si pregétire suplimentard la materii cheie;
e activititi remediale pentru prevenirea abandonului scolar;
e dezvoltarea competentelor digitale si de comunicare;
e workshop-uri tematice nonformale.
b) Activitati culturale si artistice
e ateliere de creatie, pictura, desen, modelaj;
e cvenimente culturale, expozitii, vizite la teatru, muzeu sau cinema;
e tabere recreative si targuri caritabile.
¢) Activititi sportive si recreative
e jocuri de echipd (fotbal, baschet, volei);
e jocuri de societate, strategice, cooperative sau digitale.
d) Activitiiti de consiliere si sprijin parental
e consiliere sociald si psihologicd pentru périnti si copii;
e cducatie parentald si sprijin pentru dezvoltarea competentelor parentale;
e grupuri de suport. o B
e) Activititi comunitare si de prevenire
e campanii de informare pe teme de igiend, nutritie si adictii;

e Dparteneriate cu institutii si organizatii locale pentru intrirea sistemului comunitar.

CAPITOLUL VI - ACCESAREA SERVICIILOR
6.1. Documente necesare:

e cerere de admitere semnata de unul dintre parinti sau de reprezentantul legal;
e acord privind imaginea si prelucrarea datelor cu caracter personal, conform legislatiei in
vigoare;

e copii ale actelor de identitate ale copiilor si parintilor/reprezentantilor legali (certificate de
nastere, carti de identitate, certificat de céasatorie sau hotirdre de divort, hotarare

judecatoreasca privind tutela, dupa caz);



e certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de orientare scolard, dacd este cazul;

e anchete sociale, evaluarea unui furnizor de servicii sociale, situatie scolard, situatia

veniturilor etc.;
e acte medicale, adeverintd medicald ,,apt pentru colectivitate";
e dovada domiciliului/resedintei in comuna Pestisani; ]
e adeverinti eliberatd de unitatea de invatamant frecventata de copil;
e documentele prin care se evidentiaza referirea copilului cétre centru, in original;

e alte acte/instrumente de lucru conform cererii de finantare a proiectului.

Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

® copii cu varste intre 3 si 18 ani, apartindnd unui grup vulnerabil, aflati in risc de sérécie,
excluziune sociala si abandon scolar, cu domiciliul/resedinta in comuna Pestisani, aflati in
cel putin una dintre situatiile de dificultate educationala, socio-economicd sau socio-
emotionald prevadzute la art. 3 alin. (6) din prezentul regulament;

e Dpérintii/reprezentantii legali si familiile copiilor apartindnd unui grup vulnerabil, cu

domiciliul/resedinta in comuna Pestisani.

Au prioritate persoanele cu domiciliul in comuna Pestisani; sunt admise persoanele inscrise pe lista

de asteptare, in ordinea inscrierii.
Constituie motiv-de incetare a contractului de furnizare servicii: N -
a) expirarea duratei contractului;
b) acordul partilor, in situatia beneficiarului adult;
c) atingerea obiectivului planului de servicii/planului personalizat si individualizat;
d) retragerea licentei de functionare a-serviciului social; — = B -
e) forta majora;
f) cererea périntelui/reprezentantului legal;
g) decizia unilaterald a beneficiarului;
h) decizia conducerii centrului;

i) constatarea, in urma anchetei sociale, a depasirii situatiei de nevoie sociald care a stat la baza

furnizarii serviciilor;



j) decesul beneficiarului;

k) schimbarea domiciliului beneficiarului;

1) orice altd situatie care contravine dispozitiilor legale in vigoare

cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobata de conducétorul
furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului catre
centru, in original;

acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, in copie;

declaratie privind nivelul veniturilor/adeverinta de venit/declaratie privind nivelul veniturilor
adeverintd medicala privind starea de sdnitate a copilului, eliberatd de medicul de familie;
certificat de incadrare in grad de handicap /(daca este cazul)

adeverinta eliberata de catre unitatea de invatamant frecventata de catre copil;

6.2. Etapele accesarii:

Evaluarea initiala, ancheta socjala, planul de servicii-intocmite de catre asistentul social din _
cadrul Compartimentului asistenta sociala;

Dispozitie Manager de caz

Dispozitie stabilire drept la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociala

Intocmirea contractului servicii sociale.

6.3. Dosarul de servicii al copilului contine:

a)
 b)
c)
d)
e)
f)
g8)

h)

fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului;
dispozitie sesemnare responsabil de caz;

programul personalizat de interventie al beneficiarului;

fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului;

fisa de consiliere

acord de realizare a evaluarii si planificarii serviciilor;

consimtamantul périntelui privind participarea copilului la serviciile de sprijin furnizate in
cadrul centrului

declaratie de accept de a fi fotografiat



i) declaratie parinte privind iesirea din centru dupa terminarea programului;

j) GPDR;

k) planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare
D etc.);

m) fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;
n) chestionar de satisfactie

0) procese verbale de informare copil/parinte

p) rapoarte trimestriale, dupi caz.

q) fisa inchidere caz.
CAPITOLUL VII - DREPTURI SI OBLIGATII
7.1. Drepturile beneficiarului:

e Dreptul la respect, demnitate si tratament egal;

e Dreptul la servicii gratuite, fira discriminare;

e Dreptul la informare claré si completa;

o Dreptul de a participa la activitétile centrului; —

e Dreptul de a formula sugestii, sesizari si reclamatii;

e Dreptul la protectia datelor si a vietii private.
7.2. Obligatiile beneficiarului:

e Sirespecte regulamentul intern al centrului;

o Sa participe activ la activitati;

e S& mentind o conduiti civilizata si un limbaj adecvat;
¢ Sa comunice orice modificare a situatiei familiale;

e Séarespecte programul si orarul activitatilor.
CAPITOLUL VIII - REGULI DE CONDUITA SI ORGANIZARE

e Programul de functionare: Luni—Vineri, intre orele 08-16

e Accesul in centru este permis doar copiilor inscrisi.



o Copilul poate fi preluat doar de persoanele desemnate prin declaratia
parintelui/reprezentantului legal.
» Se interzice violenta fizici sau verbald, comportamentul agresiv, deteriorarea bunurilor

centrului.
CAPITOLUL IX — SESIZARI SI RECLAMAIII

o Reclamatiile pot fi facute verbal sau in scris, direct la personal sau prin cutia de sesizri.
e Termen de raspuns: maximum 10 zile lucritoare.
e Orice suspiciune de abuz sau neglijentd va fi raportata céatre conducere sau alte autoritéti.

o Confidentialitatea sesizarilor este garantati.
CAPITOLUL X - CLAUZE FINALE

e Ghidul se aduce la cunostinta parintilor/reprezentantilor legali la momentul admiterii In
centru.
o Acceptarea calitdtii de beneficiar implicé respectarea integrali a acestui ghid si a -

regulamentului intern. S



COMUNA PESTISANI SE APROBA
JUDETUL GORJ PRIMAR

Anexa 10

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI DE ASISTENTA
SOCIALA

CENTRU DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU FAMILIE SI COPII 2026/2027



1. Denumire serviciu :
CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU FAMILIE SI COPII PESTISANI

Tipul de centru : Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii Pestisani cod
nou serviciu social (889.3.2.CZ.C),cod vechi serviciu social 8899 CZ-F-1

II. Cadrul juridic

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare;
-Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu

modificarile si completérile ulterioare;

-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificdrile si completérile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

-Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
st a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-Ordinul ar. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
z1 destinate copiilor;

III Scopul

Scopul serviciului social .. “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’este de furnizare de servicii educationale, culturale, sportive si recreative pentru copiii
aflati in risc de sdracie, excluziune sociala si abandon scolar din comuna Pestisani, consiliere si

educatie parentald, imbunatétirea calitatii vietii si reducerea vulnerabilitatii sociale in”
comunitate.

IV. Obiectivele serviciului “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’sunt : - =

- Prevenirea abandonului scolar,riscului de saracie si a marginalizarii si excluziuni
sociale,

- crestere a gradului de incluziune sociala si imbunatatire a calitati vietii copiilor
vulnerabili din Comuna Pestisani;

- acordarea de servicii integrate (educationale, psihologice,ale céror nevoi pot fi
solutionate prin activititile derulate/serviciile oferite; in vederea depasirii -
situatiilor de dificultate.

V. Date privind infiintarea centrului de zi :

1.Centrul de zi a fost infiintat prin proiectul “CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI SPORTIVE
SI CULTURALE PENTRU COPII IN COMUNA PESTISANI jud. GORJ, Cod proiect: 336294.



servicii educationale, culturale, sportive si recreative pentru copiii aflati in risc de sdracie,
excluziune sociala si abandon scolar din comuna Pestisani

Amplasamentul centrului de zi se afla in spatiul Corp C10 Ateliere-Liceul Tehnologic
,,Constantin Brancusi’’U.A.T .Pestisani.

Spatiile Centrului de zi au fost adaptate in asa fel incat sa poata fi utilizate pentru functionarea
Centrului de zi , pana la crearea/ construirea unui spatiu special pentru Servicii sociale pentru
copii.

Astfel au fost amenjate spatii pentru :

- informarea beneficiarilor si potentialilor beneficiari - holul principal a fost amenajat si dotat

corespunzator, include sala multifunctionala de activitati ,1 birou —consiliere psihologica si
asistenta sociala si materiale de informare .

- activitati de consiliere individuala - spatial amenajat raspunde cerintelor de lucru individual ;

- grupuri sanitare , diferentiate pe sexe, cu dotari corespunzatoare, cu instalatii sanitare,
alimentare cu apa si canalizare .

VI. Propuneri de dezvoltare pe termen scurt - 2026 -2027:

1. Cresterea numarului de voluntari implicati in acordarea de servicii pentru copii. Pana la
— sfarsitul anului-2026 se doreste implicarea a cel putin 5-voluntari-iar-panala sfarsitul anului 7se
doreste cresterea numarului de voluntari pana la minim 10.

2.Imbunatatirea calitatii serviciilor oferite prin formarea/ instruirea continua a personalului
centrului de zi . Se vor organiza sesiuni-de instruire pe teme de : utilizare tehnica de calcul ,
‘comunicare, animare socio-educationala , asistenta sociala, drept si asistenta juridica.

3. Crearea unui centru de zi care sa fie la dispozitia copiilor si care sa acorde servicii pentru un
numar cat mai mare de persone varstnice . Cresterea fluxului de beneficiari directi ai serviciului
Minim 130 persoane beneficiare in anul 2026, minim 260 beneficiari in anul 2027.

VII. Propuneri de dezvoltare pe termen lung 2026-2027
Resurse umane :

e Specializarea si diversificarea personalului de lucru in centru de zi in asa fel incat sa se
poata acoperi toata gama de activitati prevazute in standard .

e Angajare de personal specializat in asistenta sociala, in asa fel incat sa fie posibila
acordarea de servicii unui numar cat mai mare de persoane varstnice .



e Perfectionarea continua a personalului angajat si prin intermediul acestuia identificarea
necesitatilor persoanelor varstnice ;

Resurse materiale:

- Dotari — se va completa fiecare sala cu destinatie speciala in asa fel incat sa poata fi acordate
servicii cat mai variate , inclusiv suport pentru activitati de socializare si educationale.

- Sediu — se doreste amenajarea si dotarea corespunzatoare in asa fel incat sa se asigure toate
spatiile necesare si obligatorii, potrivit strandardelor minime de calitate ;

- Extinderea serviciului prin constructie cu sediu in satele comunei Pestisani , in asa fel incat
serviciile sa fie asigurate la distante mici pentru copii, sa fie usor accesibile pentru fiecare sat .

- amenajari exterioare / suplimentare — crearea unui spatiu pentru activitati in aer liber, pe baza
solicitarilor beneficiarilor .

Resurse financiare :

Costurile pentru infiintarea si operationalizarea serviciului social sunt sustinute din bugetul
Proiectul ,,CENTRE MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII
PIDS/420/PIDS_P5/0OP4.

Pentru urmatoarea perioada se are in vedere urmatoarele surse de finantare :

- din bugetul-local, pentru asigurarea cheltuielilor de functionare si din fonduri atrase , pentru
_ activitatile cu copii;

- din bugetul fondurilor europene, prin depunerea de noi proiecte care sa continue activitatea
acestui proiect ;

-Din surse atrase, pe baza colaborarii cu diversi parteneri, mai ales ONG .
VIII. Alte informatii :

Prezentul plan de dezvoltare va fi pus in aplicare de angajatii centrului de zi, sub coordonarea
furnizorului de servicii sociale

Intocmit,
MANAGER DE PROIECT(SEF DE CENTRU)

Diaconescu Delia
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» PROIECT INSTITUTIONAL PROPRIU

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PARINTI SI COPII
Localitatea: Sat Pestisani, Str.Principala ,nr.10, Corp C10 , comuna
Pestisani , Judetul Gorj

> PLAN DE IMBUNATIRE A MEDIULUI AMBIANT



Cofinantat de
Uniunea Europeana

1.1 Tipul si misiunea serviciului social

Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — 889.3.2.CZ.C (cod vechi 8899 CZ-F-I)
infiintat si administrat de furnizorul Primaria Comunei Pestisani — prin Compartiment Asistenta
Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 002250, eliberat la data de
27.07.2017 nu detine Licenta de functionare definitivd/provizorie nr. —(in curs de licentiere), CUI

4898835.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi: Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
- 889.3.2.CZ.C este de a preveni abandonul scolar, de a ameliora conditiile de viata ale copiilor care
fac parte din familii defavorizate si de a asigura reducerea stérii de criza, prevenirea si combaterea
riscului de excluziune sociald, cu care se confruntd anumite familii, de pe raza comunei Pestisani care
ar putea determina riscuri sociale .Capacitatea centrului este de 15 beneficiari cu varsta cuprinsa intre
3-18 ani.

Misiune

Scopul general este acela de a preveni separarea copilului de familie, prin sprijinirea acestuia si a

parintilor in depasirea situatiilor de risc social, educational si emotional.

Obiective:
Obiective specifice ale misiunii

1. Prevenirea abandonului scolar

Copiii proveniti din familii defavorizate au un risc crescut de abandon gcolar.

o}

Centrul ofera suport educational: sprijin la teme, activititi remediale, mediere scolara.

o}

Educatorii colaboreazi cu scoala si parintii pentru a mentine copilul implicat in

o}

procesul educational.

2. Ameliorarea conditiilor de viata ale copiilor vulnerabili

o Activitati de igiena, sdndtate si educatie pentru o viatad sandtoasa.
3. Sprijin pentru périnti si familie

o Consiliere sociala si psihologicéd pentru parinti.

o Informare privind drepturi, responsabilititi, acces la servicii si oportunititi de sprijin.
4. Reducerea stirii de crizi si prevenirea excluziunii sociale

o Interventii pentru prevenirea izolarii copilului si familiei in comunitate.

o Activititi de socializare, dezvoltare a stimei de sine, integrare In grupuri.
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5. Dezvoltarea abilitatilor de viata independentd
o Prin jocuri, ateliere practice, responsabilitati si participare activa, copiii invata
autonomie, comunicare, luarea deciziilor, empatie, activitati educative, de socializare
6. Identificarea si prevenirea situatiilor de abuz si neglijare
o Personalul este instruit si depisteze cazuri de abuz, neglijare sau abandon emotional.

o Existd o procedura clard de raportare si interventie.

7. Promovarea unui stil de viati activ si sinatos prin introducerea in program a unor activitati
sportive variate si atractive

o Dezvoltare fizica si motrici (inot, fotbal, volei, baschet)
0 Séanatate si preventie

0 Socializare si dezvoltare socio-emotionalad

0 Educatie si formare

1.2 Scopul Proiectului institutional

Planul propriu de dezvoltare are in vedere imbunititirea activitdtii si cresterea calitatii vietii

beneficiarilor de servicii sociale din centru.

Centrul faciliteazi participarea tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorittilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor.

Centrul incurajeazi si creeazd conditiile de implicare activd a beneficiarilor si personalului’ in
elaborarea acestui proiect care are in vedere imbunétatirea activitétii si cresterea gradului de integrare
sociala.

Implicarea beneficiarului/apartinitorilor se realizeaza prin chestionarele de evaluare a gradului de
satisfactie

Proiectul institutional include si planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

1.3 Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt

urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului $i exploatérii persoanei beneficiare;
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d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; -

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

1.3. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru de zi pentru copii aflati-in situatii de risc -

889.3.2.CZ.C sunt copiii cu varsta intre 3-18 ani cu domiciliul in comuna Pestisani si se incadreaza in
cel putin una din urmatoarele situatii de dificultate:

e dificultate educationala (copii in risc de abandon scolar, rezultate slabe la invétatura, copii cu

cerinte educationale speciale/dizabilitati);
e dificultate socio-economica (copii in risc de sardcie, familii fard venituri sau cu venituri mict);

e dificultate socio-emotionald (copii si parinti/familii ale acestora in risc de excluziune si

marginalizare sociald, risc de separare de parinti/familie etc.);

e dificultiti cotidiene si comportamente de risc care necesitd indrumare, consiliere si educatie

parentala.
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1.4 Interventii/ Servicii disponibile

-informare,consiliere,evaluare,intocmire planuri de interventie
- asistenta psihologica

-asistenta sociala

- asistenta educationala

-activitati sportive

-activitati de dezvoltare personala, activitati de petrecere a timpului liber
1.5 Nevoi ale beneficiarilor
1. Nevoi sociale si familiale

e Copiii provin din:
o familii cu risc de separare
o familii monoparentale
o familii cu situatie financiard precara
o familii dezorganizate
o familii numeroase
o familii cu parinti plecati in strdinitate

o comunititi de romi

2. Nevoi educationale

e Prevenirea abandonului scolar

e Suport in efectuarea temelor

o Activitatr educative formale si nonformale
e Mediere scolara

e Sprijin pentru copii cu dificultdti de invitare

3. Nevoi emotionale si psihologice

e Suport emotional constant
o Consiliere psihologica individuala
e Activitati pentru dezvoltarea afectiva si cognitiva

o Combaterea traumelor emotionale
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4. Nevoi de dezvoltare personala

e Dezvoltarea abilititilor de viatd independenta
o Formarea deprinderilor sociale si de sdndtate

e Activitati de socializare, recreere si petrecere a timpului liber

5. Nevoi legate de siguranta si protectie

o Protectie impotriva abuzului si exploatarii
e Asigurarea unui mediu securizat

e Monitorizarea incidentelor si a riscurilor

6. Nevoi administrative si de sprijin legal

e Acces gratuit la servicii
e Asistentd sociald completa (evaluare, consiliere, monitorizare)
e Informarea si implicarea familiei in procesul de interventie

e Sprijin pentru accesarea altor servicii daca este cazul

- e Jocuri de echipa ce pot dezvolta abilitatile de lucru in echipa

e Mnetinerea sanatatii fizice, emotionale, cognitive

1.6 Personalul disponibil .

— personal angajat — sef de centru, asistent social, expert grup tinta educatori/profesori , psiholog,

animator socio -educativ,

1.7 Nevoi din punct de vedere al resurselor umane

-formare profesionala continua
-supervizare

-management de caz.

1.8 Surse de finantare

e bugetui local al Comunei Pestisani-contributie 2%

e bugetul de stat;
e donatii,sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
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strainatate;

e fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e Contractul de finantare nr.24094/24.11.2025 —Proiectul ,,CENTRE
MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII

PIDS/420/PIDS_P5/OP4-contributie 98%

e alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

1.9. Nevoi din punct de vedere al resurselor financiare

-diversificarea surselor de finantare (sponsorizari donatii)

-finantari nerambursabile

2. Obiectivele planului de dezvoltare

OBIECTIVE SPECIFICE PENTRU PERIOADA 2026- 2030

1. Consolidarea imaginii de furnizor de servicii specializate la nivelul comunitatii

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor furnizate

3. Dezvoltarea infrastructurii necesare furnizirii serviciilor sociale

PLAN DE DEZVOLTARE
Actiune Responsabil | Indicatori Termen
Obiectiv 1. consolidarea imaginii de furnizor de servicii specializate la nivelul comunitatii -
“Indeplinirea standardelor de calitate Sefde Licentierea serviciului | Iulie 2026
conform noilor prevederi legale — Centru social
licentierea serviciului social
Autorizatie/negatie DSP,ISU,DSV Sefde - Autorizatie/negatie iulie 2026
Centru
Dezvoltarea de parteneriate la nivel Sef de Nr. Parteneriate Permanent
judetean/regional Centru incheiate
Obiectiv 2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor furnizate
Cresterea si Diversificarea surselor de | Sef de Resurse disponibile permanent
finantare Centru
centru
_Dezvoltarea de activitati de informare Sefde Nr de activitati Permanent
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si constientizare in comunitate | centru desfdsurate
centru
Specializarea echipei implicate in Sef de -nr personal nou permanent
furnizarea de servicii centru angajat
centru -nr ctr colaborare
Formarea profesionald continua si Sef de -cursuri de formare permanent
sesiuni de supervizare pentru personal | centru continua
-sesiuni de supervizare
la care au participat

Obiectiv 3 Dezvoltarea infrastructurii necesare furnizarii serviciilor sociale

Adaptarea spatiului existent astfel incat | Sef de “-adaptare spatiu 2030
sa corespunda solicitarilor standardului | centru -mobilier

minim de calitate aferent serviciului Adaptare

social infrastructura

II. PLAN DE AMENAJARE SI ADAPTARE A MEDIULUIL AMBIANT . S

Scopul planului -

Crearea unui mediu fizic sigur, stimulant si adaptat nevoilor educationale, sociale i emotionale ale
copiilor, care s contribuie la bunistarea acestora, la prevenirea abandonului scolar si la dezvoltarea
personali si sociald intr-un cadru modern, echitabil si incluziv. Planul urmdreste valorificarea
potentialului fiecirui copil, incurajarea participarii active si oferirea unui spatiu in care copiii sa se
simtd In sigurantd, Intelesi si sprijiniti.

1. Misuri de imbunititire a accesibilitatii o o

1.1 Facilitati existente:

Centrul va functiona in localitatea Sat Pestisani, Str.Principala, Nr. 10,Corp C10, comuna Pestisani ,
Judetul Gorj, intr-un spatiu existent al U.A.T.Pestisani pana la finalizarea si punerea in functiune a
obiectivului de investitii,,Centru multifunctional cu dotari sportive si culturale pentru copii in comuna

Pestisani,,

Capacitatea centrului va fi de 15beneficiari/zi de copii aflati in situatie de risc de saracie, risc de

abandon si excluziune sociala.
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Suprafata totala aferentii clidirii/spatiului ( in m® ) Suprafata67.50mp

UAT Pestisani v-a solicita la DSP,ISU,DSV autorizatia de functionare pentru specificul activitétii-
Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc social. In functie de evaludrile din teren ale

inspectorilor si recomandérilor acestora, se vor adapta masurile de imbundtatire propuse.

2. Obiective Asigurarea unui mediu educational de calitate, atractiv si functional

e Adaptarea mediului pentru desfisurarea activitatilor educative, recreative, de consiliere si
socializare.

e Promovarea sigurantei si confortului copiilor in toate spatiile centrului

o Cresterea gradului de sigurantd, confort si atractivitate pentru copii.
« Stimularea invatarii prin dotiri tehnologice modeme si materiale educationale variate.

o Extinderea spatiilor exterioare functionale si sigure pentru joacd.

3. Dotiari existente

Centru de zi pentru copii este dotat corespunzitor pentru o buna functionare a acestuia, respectiv prin
proiect s-a achizitionat urmitoarele dotiri: centru va fi dotat cu mobilier si echipamente specifice
desfasurarii serviciilor sociale precum dotari PSI,dotari IT, dulapuri, mese, scaune, , cuiere,etajere,

fisete, rafturi, masute TV etc. ) -

4. Necesititi de amenajare si adaptare suplimentare

Domeniu Necesitate Detalii / Masuri propuse

i _ o - Jocuri-didactice, seturi STEM, materiale Montessori, fise -
Materiale educative Achizitie suplimentard )
si suporturi de lucru

) ~ Dotare cu materiale  Jocuri de constructie, jocuri de rol, truse creative,
Materiale recreative

diverse materiale pentru arte vizuale, echipamente pentru inot
Spatiu de : . : . : :
o Colturi tematice Colt de lecturd, spatiu pentru linistire, colturi senzoriale
relaxare/interior
Securitate Extinderea sistemului de supraveghere (acolo unde este

_ Consolidare masuri _ o _
suplimentara necesar), verificare periodicd echipamente



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Domeniu Necesitate Detalii / Mésuri propuse
o Adaptari pentru Rampe, mobilier ergonomic, materiale senzoriale pentru
Accesibilitate _ _ .
incluziune copii cu CES

Decorare prietenoasd  Picturi murale, afise vizuale, planse informative, tematica

Esteticd ambientald _ .
si educativa adaptata copiilor

5. Etape de implementare

o Perioada
Etapa Activitate )
estimata
o ' Panain iulie
I Achizitia materialelor necesare

2026

_ B _ _ Pana in iulie
II Amenajarea spatiilor interioare si exterioare

2026
III  Stabilirea prioritétilor si bugetului [anuarie 2026
Evaluarea impactului amenajarii asupra
v Tulie 2026

activitatilor

6. Surse de finantare propuse

e bugetul local al Comunei Pestisani-contributie 2%

e bugetul de stat;

Responsabil

Sef de centru + compartiment

achizitii

Echipa logisticd + voluntari

Sef de centru + autoritate locala

Sef de Centru + echipa evaluare

o donatii,sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si _

strainatate;
e fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e Contractul de finantare nr.24094/24.11.2025 —Proiectul ,,CENTRE
MULTIFUNCTIONALE CU DOTARI SPORTIVE SI CULTURALE PENTRU COPII

PIDS/420/PIDS P5/OP4-contributie 98%

e alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7. Indicatori de monitorizare

e Numar de materiale educationale achizitionate
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« Numar de dotari recreative instalate

o Feedback pozitiv din partea beneficiarilor si personalului
» Rata de participare crescuta la activitatile centrului

o Nivel crescut de satisfactie in chestionarele applicate.

I. Indicatori de realizare

Modalitate de méisurare /

Domeniu de activitate Indicatori propusi sursi de date

- Nr. de copii inscrisi si
participanti activi in centru

- Nr. de ore de supraveghere si
consiliere oferite lunar

- Nr. de sedinte individuale/de
grup de consiliere desfdsurate
- Nr. de copii sprijiniti In
efectuarea temelor

Registrul de prezenta; fise de -
activitate, rapoarte ale
personalului

1. Servicii de supraveghere,
consiliere, suport emotional si
ajutor la teme

- Nr. de sesiuni organizate / lund

2. Activitati de dezvoltare a - Nr. de copii participanti e

. ke . I e ’ Plan de activitati, fise de
deprinderilor de viata - Tipuri de abilititi abordate - articipare ’
independenta (igiena, gestionarea banilor, gitit, P p

relationare €tc.)
- Nr. de activitdti organizate (pe
categorii: educative, recreative,

3. Activititi educative, _ sportive, culturale) - Registru activitati, fotografii,
sportive,recreative si de socializare - Nr. de copii participanti rapoarte

- Nr. de parteneriate / colaborari

locale

- Nr. de evaluan psihologice
4. Asistenta psihologica / consiliere realizate Rapoarte psiholog, fise
pentru copii si parinti - Nr. de copii / parinti consiliati ~ beneficiar

— - Nr.-de ore de consiliere / luni-

- Nr. de intalniri cu parintii /

. Procese-verbale, fise de
frimestre

5. Colaborare cu familiile . ... ; Mmonitorizare, procese verbale
- Nr. de planuri de sprijin familial .
: de informare
realizate
- Nr. de cazuri identificate si
raportate
6. Depistarea situatiilor de risc - Nr. de interventii realizate in Rapoarte lunare, dosare caz

colaborare cu DGASPC / scoala /

alte institutii

- Nr. de campanii / evenimente de
7. Activititi de informare informare

—Nr. de persoane informate /

Rapoarte, liste de prezentd,
materiale promotionale
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Domeniu de activitate Indicatori propusi

Modalitate de masurare /
sursa de date

participanti
- Nr. de cursuri de formare
finalizate

8. Formarea personalului - Nr. de ore de instruire efectuate
- Nr. de angajati certificati
conform standardelor minime

Certificate, rapoarte de
formare, plan resurse umane

II. Indicatori de rezultat (mfsoari schimbarea la nivelul beneficiarilor)

Obiectiv specific Indicatori propusi Modalitate de colectare

- % copii cu imbunététire a notelor
- % copii care si-au mentinut frecventa scolara
- Nr. de copii care au evitat abandonul scolar

Fise scolare, declaratii
invatatori / profesori

Imbunatatirea
performantelor scolare

- % copii care manifestd o imbunatatire in
comportament (evaluare psihologica /
observatie)

- Nr. de cazuri cu reducerea comportamentelor
deviante

Fise psiholog, observatii
periodice

Dezvoltarea abilitatilor
socio-emotionale

- % périnti implicati activ in activitafi

. . .. . Chestionare, rapoarte
- Gradul de satisfactie al parintilor fata de tonare, fap

Imbunaitatirea relatiei

copil-familie e . sociale

servicii (prin chestionar)

- Nr. de copii care participé la activitati
Cresterea nivelului-de comunitare - Fise de observatie, - - -
integrare sociala - % copii care au relatii pozitive cu colegii si rapoarte trimestriale

adultii

II1. Indicatori de impact (misoari efectele pe termen mediu-lung)

Perioada de

Scop general Indicatori de impact TG

- % copii mentinuti in familie pe durata
proiectului si dupa 1 an Evaludri anuale,
- Nr. cazuri prevenite de institutionalizare

Reducerea riscului de separare
copil-familie

- % copii reintegrati scolar / comunitar

. . Rapoarte anuale
- % copii cu comportamente prosociale P ’

Cresterea gradului de incluziune

sociala si educationala i interviur
stabile
- Nr. neconformitéti constatate la evaluari
e i ., externe .
Cresterea calitatii serviciilor oferite Chestionare

- Gradul de satisfactie al beneficiarilor si
personalului



ROMANIA
JUDETUL GORJ
COMUNA PESTISANI,
judetul Gorj, Telefon-0253 277 151,Fax-0253/277100,cod postal, e-mail
primaria@_p_estisani.ro

FURNIZOR SERVICII SOCIALE : PRIMARIA COMUNEI PESTISANI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

MISIUNEA CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII
Com . Pestisani , Jud. Gorj

ANEXA-12 - : e B S
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii’’, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C, infiintat si administrat de furnizorul U.A.T
Jomuna Pestisani prin Primaria Comunei Pestisani - Compartiment Asistentd Sociala, cu
sediul in localitatea Pestisani, str. Principala, nr.13, Judetul Gorj, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF, Nr.002250. eliberat la data de 27.07.2017, de
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Pentru acest serviciu se va obtine licenta -Serviciul social “Centru de zi pentru consiliere

si sprijin pentru parinti si copii’’, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C, pentru o capacitate
de 15 beneficiari /zi cu sediul in Com.Pestisani,Sat.Pestisani ,Str.Princiapala,nr.10,Corp.C
10.




Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturior copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt
aplicabile toate actele normative incidente.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de 7i destinate copiilor.

Scopul serviciului social ., “Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii’’este de furnizare de servicii educationale, culturale, sportive si recreative
pentru copiii aflati in risc de sdracie, excluziune sociala si abandon scolar din comuna
Pestisani, consiliere si educatie parentala, imbunatatirea calitatii vietii si reducerea
vulnerabilitatii sociale in comunitate.

Beneficiarii serviciului social sunt: copiii cu vérste cuprinse intre 3 si 18 ani,
-apartinand unui grup vulnerabil, aflati in risc de sédracie, excluziune sociald si abandon
scolar, cu domiciliul/resedinta in comuna Pestisani; precum si péarintii/reprezentantii
legali si familiile acestor copii, cu domiciliul/resedinta in comuna Pestisani.

) Se afld In una dintre urmatoarele situatii de dificultate:

e dificultate educationald (copii in risc de abandon scolar, rezultate slabe la
invatatura, copii cu cerinte educationale speciale/dizabilitati);

e dificultate socio-economica (copii in risc de siracie, familii fard venituri sau cu
venituri mici);

e dificultate socio-emotionala (copii si parinti/familii ale acestora in risc de
excluziune si marginalizare sociala, risc de separare de parinti/familie etc.);

e dificultati cotidiene si comportamente de risc care necesita indrumare, consiliere si

educatie parentala.



)

Documente necesare admiterii:

cerere de admitere semnati de unul dintre parinti sau de reprezentantul legal;

acord privind imaginea si prelucrarea datelor cu caracter personal, conform
legislatiei in vigoare;

copii ale actelor de identitate ale copiilor si parintilor/reprezentantilor legali
(certificate de nastere, carti de identitate, certificat de casatorie sau hotarare de
divort, hotarare judecatoreasci privind tutela, dupa caz);

certificat de incadrare in grad de handicap, certificat de orientare scolard, daca este

cazul;

anchete sociale, evaluarea unui furnizor de servicii sociale, situatie scolard, situatia

veniturilor etc.;

acte medicale, adeverintd medicald ,,apt pentru colectivitate";

dovada domiciliului/resedintei in comuna Pestisani;

adeverinti eliberatd de unitatea de invatdmant frecventata de copil;
documentele prin care se evidentiazi referirea copilului catre centru, in original;

alte acte/instrumente de lucru conform cererii de finantare a proiectului. -~ -

Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

copii cu varste intre 3 si 18 ani, apartindnd unui grup vulnerabil, aflati in nisc de
sardcie, excluziune sociala si abandon scolar, cu domiciliul/resedinta in comuna
Pestisani, aflati in cel putin una dintre situatiile de dificultate educationala, socio-
economicd sau socio-emotionald prevazute la art. 3 alin. (6) din prezentul
regulament;

parintii/reprezentantii legali si familiile copiilor apartindnd unui grup vulnerabil, cu
domiciliul/resedinta in comuna Pestisani.

Au prioritate persoanele cu domiciliul in comuna Pestisani; sunt admise persoanele

inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii.



Programul de functionare al ” Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii”, LUNI - VINERI , ORELE 8.00-16.00

PENTRU MAI MULTE INFORMATII NU EZITATI SA NE CONTACTATI
DIACONESCU DELIA- manager de proiect
TOGOI MARIA-ANDREEA--asistent social
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Pestisani.

ANEXA 13

PROGRAM DE VIZITA

Ultima Vineri din luna : 08.00-16.00

E-mail: centrudezipentru
copiipestisani@gmail.com
Tel: 0783009847
Facebook:Centru Multifunctional Pestisani
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ANEXA 14

PROGRAM DE CURATENIE
IGIENIZARE SI DEZINFECTIE

Nr. crt Denumirea spatiului Etapa de igienizare Ritmicitate Responsabil
1. | Sala activitati Partial Zilnic Conform planificarii
General
2. | Birou Partial Zilnic Conform planificarii
General Saptdméanal
= 3 Spatiu tehnic Partial - Zilnic Conform planificarii-
General Saptdmanal
4. | Grupuri sanitare Partial Zilnic Conform planificarii
General Saptamanal
5. | Hol GS Partial Zilnic Conform planificarii
General Saptdménal
6. | Spalatul geamurilor General Periodic Conform planificéarii
7. | Curatenie spatiu exterior/rampa Partial Saptamanal Conform planificérii
General Lunar




PROTOCOL
privind curiitenia si dezinfectia spatiilor comune si sali activitati
1. MATURATUL UMED:
MATERIALE NECESARE:

Miturd/perie, lavete, firas, sac/recipient colector pentru gunoi, recipient pentru spalarea

lavetei.
PROCEDURA :

e Se incepe mituratul de-a lungul marginilor, la colturi si sub mobilier;
o Se maturd apoi restul suprafetei;

e Maturatul se termind la usa de la intrare;

e Se strange gunoiul in faras si se aruncd in sacul sau gileata colectoare;

e Laveta se spald 1n recipientul destinat acestei manopere dupa fiecare utilizare.

Aspirare —Golirea si curatarea sacului aspiratorului dupé fiecare utilizare.

2. SPALATUL PAVIMENTULUI:

‘MATERIALE NECESARE: -

e Gileatd curatd pentru solutie de spélat, galeatd pentru clatit mopul, mop.

DETERGENTI SI' DEZINFECTANTI NECESARI

PROCEDURA:

Se efectueaza dupa maturatul umed;

Se umple gileata curaté cu solutie de lucru;

e Se spald pavimentul astfel incdt manipulatorul va sta mereu in partea uscatd a
pavimentului;

e Caind este necesar, mopul se clateste, se stoarce si se imerseaza in solutie de spalat;



e Solutia si apa de clitire se schimbd pentru fiecare incépere si/sau cind devine

murdari.

3. RITMICITATE SI RESPONSABILI
e Procedura se efectueaza zilnic sau ori de céte ori este nevoie.

e Fiecare membru al personalului care utilizeazi sala este responsabil cu efectuarea

acestei proceduri, seara la inchiderea programului



PROTOCOL

Privind curatenia si dezinfectia zilnici a grupurilor sanitare

1. CHIUVETE,

Se curata faianta pe pereti;
Se curitd obiectele sanitare pe rand, incepand cu partea de dedesupt a obiectului

sanitar, marginea, bateria, sdpuniera, interiorul chiuvetelor, gurile de scurgere;

- Se cliteste; -

Se aplicd solutia de dezinfectant.

2.WC -URI, PISOARE:

Se goleste recipientul in care st peria de spédlat WC-ul;

Se trage apa si se clateste peria;

Cu laveta pentru spalatul suprafetelor exterioare inmuiati in solutie se curdta si se
dezinfecteazi exteriorul rezervorului de apd, exteriorul vasului WC, colacul si capacul
WC;

Se curata interiorul vasului WC cu peria si solutia detergent dezinfectant;

Se dezinfecteaza sifolul din pardosea;

- --Se umple % recipientul in care std peria de spalat WC-ul cu solutie dezinfectant;

Daci obiectele sanitare sunt cu depuneri de piatra, rugind sau sunt murdare, se curdta in

- prealabil cu solutie detratant sau cu produse abrazive.

DETERGENTI, DEZINFECTANTI, DETARTRANTIL PRODUSE ABRAZIVE , LAVETE
SPECIALE DE CULORI DIFERITE PENTRU FIECARE SPATIU - = - =
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Anexa nr.15

PROGRAM LUNAR DE ACTIVITATI

Activitati culturale,

Activitati culturale,

Activitati culturale,

Luna
Saptaméana Sdptiméana Sdptimaina Saptimana
1 2 3 4
Activitéti de Activititi de recreere- | Activitati de recreere- | Activitafi de recreere-
recreere-socializare, | socializare, socializare, socializare,
Activitati Activitati Activitati Activitati educationale,
educationale, educationale, educationale, Activitati culturale,

Sef de Centru ,

Personal de specialitate
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Centru de consiliere si sprijin pentru parinti si copii , Comuna Pestisani.

ANEXA 16

PROGRAM ZILNIC

LUNI: 08.00-16.00
MARTI: 08.00-16.00
MIERCURI: 08.00-16.00
JOI: 08.00-16.00
VINERI: 08.00-16.00 -
ZIUA PORTILOR DESCHISE

E-mail:
centrudezipentrucopiipestisani@gmail.com

Tel: 0783009847
Facebook:Centru Mulifunctional Pestisani
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ANEXA 17
AVIZAT,
Primar

SETUL DE INDICATORI UTILIZATI PENTRU REALIZAREA EVALUARIIL
INTERNE/AUDITULUI INTERN

Preambul:

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani,
in baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei administrarii resurselor
umane, financiare, materiale, precum §i performantei activitatii sale.

Conducerea centrului/furnizorului detine (sau dupad caz, poate prezenta)
documentele financiar-contabile, precum i rapoartele de controt— ale
organismelor previazute de lege. (ex: Curte de Conturi, Inspectia Muncii,
inspectie sociald s.a.).

Evaluarea este o_activitate proactivd cu scopul de a masura eficienta
administrarii resurselor umane, financiare si materiale, precum si eficacitatea si
performanta activitdtii desfasurate, din punct de vedere al calitdtii serviciilor

furnizate

Evaluarea va tine cont si de interpretarea chestionarelor de evaluare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor si in special de propunerile de imbunatatire a
serviciilor oferite .

In urma analizarii indicatorilor propusi se vor realiza propuneri de imbundtatire
a activitatii

Comisia de evaluare: dacd nu se reglementa in alt mod, Comisia de evaluare va
fii constituita din asistentul social al CAS,asistent social al centrului/Sef de
centru, responsabil financiar.

INDICATORI DE EVALUARE

Pentru realizarea evaluirii interne se urmaresc urmatorii indicatori:
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A. Date cu caracter administrativ
a. Denumire furnizor
b. acreditare

B. Date cu privire la serviciile sociale implementate de catre furnizor
a. Denumire
b. tipul de serviciu
c. Acreditare/licentiere

C. Date cu privire la infrastructura
a. Cladiri - suprafata totald, construitd, locuibild
b. Situatia juridica al imobilelor
c. Tipul de incélzire
d. Acces la apa potabila
e. Echipamente si dotéri principale
f. Accesabilitate
g. Acces la mijloace de transport in comun
Observatii: acolo unde este cazul se mentioneaza si evolutia fata de
perioada evaluata anterior

D. Date cu privire la beneficiarii serviciului social
a. Categoria/tipul de beneficiari
Capacitatea de asistenta
Numarul de persoane deservite , .
Structura beneficiarilor pe varsta si sex
Numérul de beneficiari nou sositi in perioada evaluata
Numarul de beneficiari iesiti din serviciu in perioada evaluata si
motivul
Numarul de persoane aflate pe lista de asteptare
h. Interpretarea chestionarelor de evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor
E. Date cu privire la personalul serviciului social
a. Organigrama serviciului social/statul de functii (categorii de
personal, din care posturile ocupate si posturile vacante)
b. Numarul de contracte de munci cu norma partiala sau intreaga
(defalcate, de asemenea, pe categorii de varsta si sex)
¢. Numarul de contracte de munca pe duratd determinata, respectiv

Fa @S o

aq

nedeterminata
d. Numaérul de contracte de voluntariat
¢. Numarul de zile de absentd nemotivata in perioada de raportare
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f. Numarul de angajati noi in perioada de raportare

g. Numdrul de angajati care au parasit serviciul in perioada de
raportare (si motivul)

h. Vechimea medie a personalului din cadrul serviciului

i. Date despre formarea initiald a personalului (numarul de angajati
care dispun de formare initiala de specialitate, pe categorii de
angajati)

j. Date despre formarea continud a personalului (numarul de zile de
formare continui in cadrul serviciului, pe categorii de angajati)

F. Date cu privire la resursele financiare utilizate in cadrul serviciului social

a. Bugetul initial anual al serviciului social, pe categorii de cheltuieli -
daca exista

b. Sursele de finantare aferente bugetului anual, pe categorii de
finantatori/sustinatori

c. Cheltuielile realizate, pe categorii de costuri, In perioada de
raportare

d. Costul mediu pe beneficiar, per luna in perioada de raportare

G. Date cu privire la tipurile de servicii/ interventii oferite
b. Tipuri de activitati noi initiate fatd de perioada evaluatd anterior
c. Activitatii furnizate 1n perioada evaluata
_d. Directii de dezvoltari de servicii comform propunerii beneficiarilor
si personalului

H. Date cu privire la plangeri si reclamatii, incidente deosebite

a. Numdrul de plangeri si reclamatii in perioada de raportare de la
beneficiar = _ ] ] S e ,

b. Numarul de plangeri si reclamatii in perioada de raportare de la
apartindtoriiar

c. Numairul de plangeri si reclamatii solutionate in perioada de
raportare

d. Inregistrarile de incidente deosebite

I. Alte date cu privire la aplicarea Standardelor minime de calitate
a. Existenta procedurilor de lucru
b. Existenta registrelor de evidenta si mentiuni inregistrate
c. Respectarile si incalcirile Codului Etic, Cartei Drepturilor
beneficiarilor, Regulamentelor de organizare si functionare,
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J. Date cu privire la parteneriate si legaturi functionale cu alte institutii,
servicii, structuri
a. Numdrul parteneriatelor incheiate la nivelul serviciului social
b. Institutiile partenere ale serviciului social
c. Retele
K. Rezultate la controale, inspectii, evaludri
a. Listarea principalelor calificative si rezultate obtinute in perioada de
raportare, la controale si evaluari specifice din domeniul serviciilor

sociale
L. Gradul de implementare a strategiilor, planurilor de actiune, planurilor de
dezvoltare si imbunétatire a mediului ambient etc.
M. Rezultate ale masurarilor gradului de satisfactiea beneficiarilor
N. Listarea principalelor tipuri de probleme sau dificultati intdmpinate in
perioada de raportare.
a. Listarea principalelor tipuri de dificultati

Intocmit,
Manager de Proiect

(Sef de centru)
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Anexanr.18
Nr. ...din ....

LISTA SPECIALA PRIVIND
ACCESUL LA DOSARELE PERSONALE ALE COPIILOR
Beneficiari ai serviciului social .....ccccceereeeenennneees

Avand in vedere: ORDIN Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 160 din 28 februarie 2019 - Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi Centrul ......cccesvecssrssrnecsaennns
Se aproba persoanele care au acces la baza de date privind copiii beneficiari ai Centrului $i
dosarele personale ale beneficiarilor, activi sau arhivate Acestea sunt:

.......................................... psiholog
......................................... asistent social
sieisisassaisissssene- oo vei- €dUCAtOTI/Profesori
........................................ animator socio-educativ
........................................ expert grup tinta
......................................... sef de centru

Se aproba persoanele care au acces la dosarele de servicii ale beneficiarilor:
-toti specialistii din cadrul centrului implicati in furnizarea de interventii pentru copilul in

cauza.

Observatie:

1.

Vi

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor in conditiile legii. -

Copilul cu discernamant, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul sdu personal, la
cerere.

La solicitarea scrisda a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupd incetarea raporturilor
contractuale. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se
face numai dacd utilizatorul este inscris in lista speciald aprobatd de conducerea
acestuia

Orice altd persoand, fizica sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisi a furnizorului de servicii sociale care administreazd si
coordoneazd centrul si cu acceptul copilului care are discerndmént, cu exceptia

cazurilor prevazute expres de lege.

SEF DE CENTRU,
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Anexa nr 19

N
RAPORT DE MONITORIZARE COPIL $I FAMILIE
Perioada monitorizata- 3 luni

Familia:

Numele si prenumele beneficiarului:

Varsta:

Cazul copilului a intrat in atentia Centrului
de zi prin Dispozitia inregistratd cu Nr. anexd la Planul de
Servicii.

Prin cererea cu Nr. a doamnei/ domnului 3
mama/tata minorului , s-a incheiat cu acesta/aceasta Contractul cu Nr.

, avind ca termen de expirare data de ;
Astfel cd, in urma analizei situatiei din familie $i a minorului in perioada monitorizata,
putem concluziona urmatoarele:

[ ]

[ ]

®

[ ]

[

[ ]
Avand in vedere cele mentionate mai sus, propunem continuarea acorddrii de servicii
minorului . Urmitoarea monitorizare va fii in

luna

Sef de centru, Asistent social,
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ANEXA 20

INFORMARE TRIMESTRIALA SESIZARI SI RECLAMATII

Avand in vedere Ordin 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru

serviciile sociale de zi destinate copiilor, mai exact Modul III, Standard S4.1 privind Sugestiile,

reclamatiile si notificarile
Vi informam urmétoarele:

Referitor la trimestrul: .... an: ...... ;

Primite solutionate

observatii

Sugestii primite -

Reclamatii si sesizari -

Intocmit, sef de centru
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- REGISTRU PENTRU INFORMAREA/INSTRUIREA SI CONSILIEREA BENEFICIARILOR

NR.
CRT

DATA LA
CARE S-A
EFECTUAT
INFORMAREA

NUMELE Sl
PRENUMELE
BENEFICIARULUI/
REPREZENTANTULUI
LEGAL

NUMELE
PERSOANE!I
CARE A
EFECTUAT
INFORMAREA

MATERIALE
INFORMATIVE
PREZENTATE
SAU TEMA
INFORMARII

SEMNATURA
PERSOANE!
CARE A
EFECTUAT
INFORMAREA

SEMNATURA
BENEFICIARULUI
/REPREZENTANTULUI
LEGAL

Intocmit de :

Asistent social practicant —-Togoi Maria-Andreea




Anexa 22

- REGISTRU PRIVIND INSTRUIREA S| FORMAREA CONTINUA A PERSONALULUI

DATA NUMESI | FUNCTIA | NUME Si MATERIALE TEMA SEMNATURA SEMNATURA
NR. | INREGISTRA | PRENUME PRENUME A | INFORMATIVE | INSTRUIRII | PERSOANEI CARE | SALARIAT
CRT | Rl SALARIAT PERSOANE| | PREZENTATE A REALIZAT
INSTRUIRII CARE A INSTRUIREA
REALIZAT
INSTRUIREA
) Intocmit de :

_ Asistent social practicant ~Togoi Maria-Andreea
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MODEL REGISTRU PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR

NR.
CRT

DATA

NUME,
PRENUME
BENEFICIAR

MOTIVUL
INCETARII
SERVICIILOR
SOCIALE

CAUZE

PERSOANA
SI FUNCTIA
CARE SE
OCUPA DE
(INCHIDERE
CAZ)

SEMNATURA

Intocmit de :

Asistent social practicant —Togoi Maria-Andreea




Anexa 24

-REGISTRU DE EVIDENTA A DOSARELOR ARHIVATE

DATA LA NUME, MOTIVUL CAUZE PERSOANA | SEMNATURA
NR. | ARHIVARII | PRENUME INCETARII SI FUNCTIA
CRT BENEFICIAR SERVICIILOR (ARHIVAR)
SOCIALE

Intocmit de :

Asistent social practicant —Togoi Maria-Andreea




Anexa 25
- REGISTRU DE EVIDENTA A SUGESTIILOR,SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR

Data De unde Continutul pe | Cuise Compartimentul Modul de
NR. | inregistrarii provine scurt al adreseaza cui se adreseaza solutionare si
CRT documentul | documentului data
Intocmit de :

j Asistent social practicant —Togoi Maria-Andreea



Anexa 26

- MODEL REGISTRU DE EVIDENTA A CAZURILOR DE ABUZ SI A INCIDENTELOR
DEOSEBITE

Persoana Numele si Institutia Masuri Concluzii
NR. | Abuzata prenumele Sesizata intreprinse
CRT agresorului

Intocmit de :

Asistent social practicant —Togoi Maria-Andreea
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Anexanr.27
APROBAT,
PRIMAR
CODUL ETIC
al personalului ,,Centru1u1 de zi pentru consiliere si Spl’l_]ln pentru parinti si copii”
Pestisani
CAPITOLUL I

Dispozitii generale:
Art.1. Prezentul cod etic se aplica personalului Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru copii si parinti Pestisani.
Art.2. Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de conduitd
profesionala aplicabild in relatia cu beneficiarii si partenerii Centrului de zi .
Art.3. Codul etic se bazeazi pe un set de valori si norme etice fundamentale si se referd la
. relatiile intre angajati, persoane asistate si angajati, reprezentanti ai-institutiilor si ai societitii civile-
si angajati.
Art.4. Scopul codului etic este:
a) de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institutiei;
- b) de a-stabili un set de responsabilititi in desfasurarea activititii institutiei; —
) c) de a fi utilizat ca un instrument in solutionarea conflictelor de naturd etica.

CAPITOLULII

Valori si principii aplicate in cadrul furnizarii serviciilor social

Awt & alarila a1 nrinciniile nava atnn la hama neazantiilig 'ad ofioe
IXi teJde YV QIUILLIVU DI Pll 1\411)1119 wal olau Ia vaLa P CACIIlULUL CUuU viiv.
A) Valori:

1) Egalitatea de sanse:

Toate persoanele beneficiaza de oportunititi egale cu privire la accesul la serviciile sociale si
la tratament egal prin eliminarea oriciror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios
sau de altd naturé.

2) Independenta si individualitatea fiecirei persoane:

Fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a comunitatii, pastrdndu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste si evite marginalizarea beneficiarilor de
asistentd sociald pe baza principiului ci toti cetdtenii indiferent daca necesita servicii de asistentd
sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.



3) Transparenti si participare la acordarea serviciilor sociale:

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale
de asistentd sicoald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunitétii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in planificarea
si furnizarea serviciilor in comunitate.

4) Confidentialitatea:

In acordarea asistentei sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel inct
informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate sau facute publice fard acordul persoanei
aflate in cauzi sau reprezentantului legal.

5) Demnitatea umana:

Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitétii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credinta si valori personale.

B) PRINCIPII:

1) Universalitate:

Fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept recunoastem principiul accesibilititii egale la asistenta sociald a persoanelor care domiciliaza
pe raza comunei Pestisani.

2) Obiectivitate si impartialitate:

In acordarea asistentei sociale se va pastra o atitudine obiectiva, neutr fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura.

3) Eficienta si eficacitate:

In acordarea asistentei sociale se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiilor de
crizd in care se géseste beneficiarul.

4) Abordarea ingrati in furnizarea de servicii sociale:

Acordarea serviciilor de asistentd sociald se va baza pe o evaluare completd si complexd a
nevoilor beneficiarilor cat si interventia planificata asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

5) Cooperare si parteneriat:

Serviciile sociale oferite se acordd in cooperare si in parteneriat cu ceilalti furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o

[impune cétre alte servicii sociale specializate.

6) Orientarea pe rezultate:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii are ca obiectiv principal
orientarea pe rezultate In folosul beneficiarilor.

7) Imbunititirea continui a calititii:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii se concentreazd pe
imbunétatirea continud a serviciilor sociale primare si pe eficientizarea resurselor disponibile. Toate
activititile converg spre protectia copiilor aflati in dificultate, prevenirea marginalizirii si
excluziunii sociale in scopul cresterii calitatii vietii.



CAPITOLUL III

Norme generale de comportament si conduiti in acordarea serviciilor sociale

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza caruia se acorda serviciile sociale
impune respectarea unor norme de conduita si comportament.

Art.6. In relatiile beneficiar — personalul centrului se vor aborda urmatoarele norme generale
de conduita:

1) Contractuali si legala:

a) intre parti se poate incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile
acestora, precum si sanctiunile aplicate;

b) serviciile sociale vor fi in concordanti cu legislatia in vigoare.

2) Participativa:

a) personalul centrului implicé beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare si
dezvoltare a serviciilor sociale;

b) se va lucra in achipd interdisciplinard pentru a putea oferi servicii competente si complete.

3) Competenta:

a) personalul centrului se va implica permanent pentru imbunétitirea calitatii serviciilor
oferite si pentru monitorizarea continui a evolutiei cazului;

b) se va lucra in echipa interdisciplinard pentru a putea oferi servicii competente si complete.

4) Continua si operativa:

a) personalul centrului vine in Intdmpinarea nevoilor beneficiarilor prompt folosind intr-un
mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea termenelor legale.

S)Demnitate, respect si intimitate:

a) atat personalul , cét si beneficiarii vor da dovada in toate actiunile pe care le Intreprind de
demnitate si respect reciproc prin libertatea opiniilor si atitudine de reconciliere (atunci cand e
cazul);

se va tine cont de dorintele si starea 1n care se afld persoana astfel incat sa 1i fie respectata

intimitatea. i

1) Neutralitate, corectitudine si impartialitate:

a) personalul centrului va dovedi corectitudine, fiind neutri si impartiali in oferirea de servicii,
neficand nici un fel de diferente intre persoane analizdnd situatiile existente cu
obiectivitate.

Art.7. In relatiile coleg — coleg se vor aborda urmitoarele norme de conduita: B}

1) intre colegi trebuie si existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca:

a) institutia are scopuri si obiective comune la realizarea carora contribuie toti angajatii;

b) mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizérii obiectivelor institutiei;

¢) in cadrul serviciului se pune accent pe o viziune multidisciplinara, fiind necesara o

permanentd comunicare si un transfer de date intre colegi;

d) colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicdri eficiente prin
transferul de informatii, implicarea in identificarea si solutionarea problemelor.

2) Relatiile Intre colegi se vor baza pe respect reciproc:

a) nemultumirile aparute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectata opinia;

¢) in cazul unui conflict, fiecare are dreptul si-si exprime punctul de vedere;

d) conflictele personale nu vor afecta relatiile profesionale si de colegialitate.

3) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

a) se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si vulgare,
precum si a gesturilornepotrivite in relatiile de colegialitate sau in fata clientilo

4) Comunicarea intre colegi trebuie s se bazeze pe sinceritate si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinta a colegilor;

b) se va evita dezlintuirea unor aspecte din viata privatd, personald a colegilor, care ar putea
prejudicia imaginea acestora;



c) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

5. Deschiderea la sugestile colegilor ,maleabilitatea ,flexibilitatea si atitudne concilianta:

a) colegii au posibilitatea sd aprecieze limitele profesionale ale fieciruia si le vor lua in
considerare pe cele mai pretioase;

b) deciziile se iau prin consens;

¢) se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d) se va cultiva spiritul de echipa printr-o bund comunicare si valorificarea experientei

acumulate.

6) Comportament competitiv loial:

a) in activitatea desfasuratd colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitdti si merite
profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti.

Art.8. In relatiile angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile se vor respecta
urmétoarele norme generale de conduita:

1) Loialitate fatd de institutia proprie prin:

a) obligatia angajatilor de a apéra prestigiul institutiei;

b) abtinerea de la orice acte sau fapte care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale institutiei;

¢) interzicerea oricéror aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile in care institutia are

calitate de parte.

2) Transparenta cu privire la actiunile si deciziile administrative la nivelul institutiei:

a) In actiunile si deciziile luate la nivel administrativ se respectd legile specifice;

b) realizarea programelor si strategiilor se realizeazi cu consultarea institutiei partenere si a

beneficiarilor;

¢) institutia are o procedurd clara de inregistrare si solutionare a reclamatiilor.

3) Confidentialitate:

a) angajatilor le este interzisd dezvaluirea informatiilor la care au acces in exercitarea
atributiilor de serviciu, daci o dezviluire este de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sé
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, colegilor sau beneficiarilor;

b) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu acordul persoanelor _

in cauza sau reprezentantului legal.

4) Corectitudine:

a) In reprezentarea institutiei in fata altor institutii sau persoane, angajatii vor fi de buna
_ credintd contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei. B}

5) Evitarea denigrérii institutiei sau colegilor si promovarea unei imagini p021t1ve si

corecte a institutiei: .

a) angajatii vor evita exprimarea publicd a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legatura
cu politicile, strategiile, proiectele promovate de institutie.

6) Respect si atitudine concilianta:

a) relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societitii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarilor, manifestidnd respect si atitudine conciliant in identificarea —
si solutionarea tuturor problemelor, evitand situatiile conflictuale, dupa caz, procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

7) Evitarea folosirii imaginii institutiei In interes personal:

a) angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

CAPITOLUL IV

Modul de inregistrare si solutionare a reclamatiilor

Art.9. Incilcarea normelor prezentului cod etic atrage raspunderea disciplinard a persoanelor

vinovate.

Art.10. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele legale in vigoare.



Art.11. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreazi si
se solutioneazd cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei In conformitate cu
normele legale in vigoare.

Art.12. Sesizarea se poate face verbal, in cadrul programului zilnic de audiente al Primarului
Comunei Pestisani, stabilit prin regulamentul intern sau in scris si adresat Primariei
Comunei

Pestisani. Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare — iesire al
Primariei Comunei Pestisani.

CAPITOLUL V

Dispozitii finale:

Art.13. Codul etic se va aduce la cunostinta personalului si beneficiarilor prin afisare la

sediul centrului.

Art.14. Codul etic se va adapta sau modifica anual in functie de evolutia legislatiei in

domeniu si de practici asistentei sociale.

Intocmit,
Asistent social practicant Manager de Proiect/Sef de centru
Togoi Maria-Andreea Diaconescu Delia



Cod apel: PIDS/420/PIDS_P5/0OP4

Titlu Proiect: ,,CENTRU MULTIFUNCTIONAL CU DOTARI ORTSPIVE SI CULTURALE PENTRU COPII IN
COMUNA PESTISANI jud. GORJ.”, Cod proiect: 336294

Cofinantat de Fondul European de Dezvoltare Regionald si Fondul Social European+ prin Programul Incluziune si
Demnitate Sociald 2021-2027

Valoarea totald a proiectului este de 11.460.215,19 lei din care valoarea eligibili nerambursabild din partea
fondurilor FEDR/FSE+ este de 8.501.097,80 lei, iar valoarea eligibild nerambursabild din bugetul de stat este de
2.678.470,81 lei

PRIMARIA COMUNEI PESTISANI-COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA
SOCIALA

CENTRU DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
PESTISANI

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
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NR. Avizat,
PRIMAR

CARTEA DREPTURILOR BENEFICIARULUI
Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

Introducere

Bine afi venit la Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Pdrinti si Copii!

~_ Scopul acestui document este de a v informa cu privire la drepturile pe care le aveti pe
durata furnizarii serviciilor sociale oferite de centru. Personalul centrului respectd drepturile
tuturor beneficiarilor si asigurd furnizarea serviciilor in conditii de sigurantd, respect si
confidentialitate.

Drepturile beneficiarilor

- Fiecare copil si fiecare parinte are dreptul:

- Sa fie tratat cu respect, demnitate si fard discriminare.

- Sé beneficieze de servicii sociale adaptate nevoilor sale.

- Sa fie informat cu privire la serviciile oferite si modul de acordare a acestora.

- Sa participe la stabilirea obiectivelor din Planul Personalizat de Interventie.

- Saisi exprime opinia si aceasta sa fie luati in considerare, in functie de varsta si
gradul de maturitate al copilului.

- Sa beneficieze de protectia datelor personale si de confidentialitatea informatiilor.

- Sa primeascd servicii intr-un mediu sigur si protector.

-S4 fie protejat impotriva oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare, violenta sau
tratament degradant.

- Sa formuleze sugestii, sesizdri si reclamatii fara teama unor consecinte negative.

- Sa fie informat asupra modului de_solutionare a reclamatiilor. —



- Sdrenunte la serviciile centrului, in conditiile prevazute de legislatie si de contractul
de furnizare a serviciilor.
- Sé fie reprezentat si asistat, dupi caz, in relatia cu institutiile competente.

Drepturile copilului

Pe langa drepturile de mai sus, copilul are dreptul:
- si fie ascultat;
- s participe la activitatile centrului;
- sd primeascd sprijin educational, psihologic si social;
- sd fie incurajat sa isi dezvolte aptitudinile si autonomia;
- sd 1si pastreze identitatea, cultura si convingerile.

Drepturile parintilor

Périntii au dreptul: ,
- sa participe la activitatile de consiliere;
- sd primeascd informatii privind evolutia copilului;
- sd beneficieze de sprijin pentru dezvoltarea competentelor parentale;
- sa participe la luarea deciziilor privind interventia asupra copilului.

Cum puteti face o reclamatie?

Beneficiarii pot depune reclamatii:
- verbal;
- 1In scris;
- prin completarea Registrului de reclamatii si sesizari;
- direct cétre conducerea centrului.
Toate reclamatiile sunt analizate si solutionate in termenul prevézut de legislatia in vigoare.

Obligatiile centrului

Centrul are obligatia: - - - -
- s respecte drepturile beneficiarilor;
- sd ofere servicii de calitate;
- sd protejeze datele personale;
- sé-asigure siguranta beneficiarilor;
- sd informeze beneficiarii asupra tuturor aspectelor privind serviciile acordate.

Incheiere

Respectarea drepturilor beneficiarilor reprezintd un principiu fundamental al activitatii
Centrului de Zi. Personalul centrului se angajeaza sa ofere servicii sociale de calitate, Intr-un
mediu sigur, bazat pe respect, egalitate de sanse, confidentialitate si colaborare cu beneficiarii

si familiile acestora.

Beneficiarii sunt incurajati s@ isi exprime opiniile, sugestiile si eventualele
nemultumiri, contribuind astfel la imbunétitirea continud a serviciilor oferite. Centrul
promoveaza dialogul deschis si parteneriatul cu familia, avind permanent in vedere interesul

superior al copilului si respectarea drepturilor acestuia.

Vi multumim pentru increderea acordatd si vd asiguram de Intreaga noastrd

disponibilitate in sprijinirea dezvoltérii si bunastarii copilului si familiei.
Intocmit,
Manager de proiect(Sef de centru)

Diaconescu Delia



